CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA E
PROVIMENTO DE ACESSO0 A INTERNET

DAS PARTES
Pelo presente, Mafra Telecom Servigo de comunicacao multimidia e comercio ltda,

nome fantasia Mafra Telecom, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o

n”, 30.712.088/0001-25, com sede no endereco Rua Doutor Jose de Mendonga Clark
N°80 COB 02, Bairro Varzea, no Municipio de Teresdpolis, no Estado Rio de Jansiro -
RJ, CEP: 25.953-560 autorizada pela Anatel para explorar o Servigo de Comunicagio

Multimidia pelo ATO N® 350, DE 21 DE JANEIRO DE 2020 deravante denominada

PRESTADORA, coloca a disposigao de ssu ASSINANTE, apos a sssinatura do Termo de

Adesao ou  Aceitagio Elefronica deste contrato, o Servigo de Comunicagdo Mullimidia
(SCM) e o Provimento de Acesso pago & intemet por conexSo definida no mencionado
Termao da Adesdo,

DAS DEFINIGOES

A Para fins deste confrato, a expressio "Termo de Adesdo” designa o instrumanio
(impresso ou eletrdnico) de adesdo (presencial ou on-line) a este contrato, o qual
defermina o inicic de sua vigdncia, o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissociavel e formando um 86 instrumento para todos os fins de direito, sem prejulzo
de oulras formas de adesdo previsias em Lel @ no presente contrato. O Termo de
Adesdo, assinado, obriga 0 ASSINANTE acs termos e condighes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que davidamente assinados
por cada parte.

B) O "Assinante”, assim referido neste insirumenio, é a pessoa fisica ou jurfdica
gqualificada no Termo de Adesdo respectivo, o qual, uma vez preanchido e assinado
comataments, integra como & dito, o presente contrato para todas as finalidades
legais.

C) "Compartithamanto do Acesso” significa a ulifizacdo de uma conaxdo & lntarmet
a0 mesmo tempo afraves de computadores distinios, independeniaments: da
tecrnologia utikzada,

D) “Suporte Técnlco™ constitul a prestagdo de servigo de suporte léonico por telefona,
e-mail ou chat, relativo exclusivemente acs servicos de acesso a Infemed.

E} “Velocidade de Conexdo” significa a quantidade de bits (1/8 de byta) a ser
verficado entre o ponto de conexdo do ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou
receptor de satélite; entre outros) @ o primeiro ponto de autenticacio

da PRESTADORA ou do concentrador de acesso do prestador de servicos de
telecomunicagio, sendo madido no senfido PRESTADORA para ASSINANTE. Nao
sera pardmatro, em hipdtess alguma, o acesso, carregamanto, oblangio de dados ou
quakquer avaliagio externa a rede da PRESTADDRA, dadas as caracteristicas da
mtemel (quantidade de hops, carga de finks externos e de sarvidores, enire oulros),
qua inviabilizam tecnicaments taks avallaghes.

F} "Frangula de Trafego (Bits) efou Horas™ & o maximo de transferéncia em bits (1/8
de byfe) ou horas permilida am um paricdo. Uma vez asgotada a franguia contratada,
0 ASSINANTE ficars sujeiio a uma politica dferenciada resintiva ou uma cobranca
adicional proporcional ao consumo adicional incormida ou mesmo a indisponibdidade do
sarvico até o Inlclo do prdcdmo periodo, de acondo Com as regras & valones
estabelecidos no plano contratado.

G) “IP* é o enderego na fnfermel, podendo ser Pudblico ou Privado (Metwork Address .-"'j ilﬂ
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Translafion), “Fixo" ou "Variavel” a cada conexfio, de acordo com o plano contratado. A
disponibilizacso de |Ps finos & vilidos ou blocos de IP's somante & feita mediante
acordo com a PRESTADORA e esta sujeito a uma consulta previa de disponibilidade
H} "‘Comodato”, para os presentes fins, represanta acessao dos equipamentos de
propriedace ca PRESTADORA ao ASSINANTE, sam cobranga de alugudéis, durante o
periodo de vigénela do presente contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Cadigo
Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de plano que ofereca essa opgdo, como
lorma de investimento feito pela PRESTADORA em infrasstrutura necesséria 8
prestacio dos sarvicgos ora contratados.

|} “Servigo de TelecomunicagBes” ¢ o conjunio de atividades que possibilita a oferta
de telecomunicacio, que & a transmissio, emissio ou recepcdo, por fio,
radioeletricidade, melos dplicas ou gualguer oufro processo eletromagnidtico, de
simbolos, caracleres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacBes de qualquer
nafuraza.”

J} “Servigos de Valor Adiclonado” comespondam a servicos de provimenio de
aoess0 4 intemet, quando aqui referidos, independenta do nimero ou género em que
sejam mencionados designam servigos objetos desie Contrato considerados, por Lei e
normas regulamentares da ANATEL, come tipicos “5VA", de acardo com o arligo 61
da Lei 9.472, de 16/071997, gue ndo se confundem com qualsquer das modalidades
dos servigos de lalecomunicagies.

K) “Servigos de Comunicagiio Multimidia {SCM)", quande aqui referidos,
independente do ndmero ou génaro em que sejam mencionados designam servigos
lambém objetos deste Conirato, que compreendem a disponibilizacio de rade de
transporte para a iransmissdo de Informagdes Multimidia: sinals de dudio, video,
dados, voz & oubros sons,

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DA PRESTAGAD DE SERVICOS DE
COMUNICAGAD MULTIMIDIA.

1.1. Constitui objeto deste instrumento tomar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica
ou juridica, o Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM), o qual consiste no
transporte e oferia de capacidade de transmissio, emissao e recepgio de informagbes
multimidia em banda larga ou acesso dedicado, utilizando qualsguer maios
tecnologicos, dentro da drea de prestagao dos servicos da PRESTADORA.

1.1.1. Compresnde-se por prestagio de servipo de comunicacdo multimidia por parie
da PRESTADORA a Instalagho, a administragio & a manutenclio de rede de
fransporie para a ransmissdo de Informactes Multimidia, englobando sinais de dudio,
video, dados, voz e outros sons.

1.2. A prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM anconfra-se sob a
égide da Lei n." 9.472, de 16 de jufho de 1997; da Led 12.965 de 23 de abril da 2014;
do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagies, aprovado pela Resolugio n.® 73,
da 25 da Novembro de 1998; do anexo & Resolucdo n.” 614, de 28 de maio de 2013,
do Regulamento dos Direitos do Consumidor de Servigos de Telscomunicagbes,
aprovado pela Resolucdo n.® 632, de OF de marcs de 2014 & demais nomas
aplicaveis a espécia.

1.3, A PRESTADORA se enguadra, para todos os fing de direito, no concaito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), molivo pele qual é isenta de determinadas
abrigagbes pravistas pala Resolugio ANATEL 632/2014, mais precisamente dagquedas
previstas nos Artigos 25 e 26, §2° e nas disposigSes do titulo 1Il, capitulos || & I, bem
coma no artigo 64 da Resolucio 614/13 da ANATEL

1.4. A PRESTADORA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porie (PPP), possul
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dispensada do cumprimenio de oulras obrigacdes previstas no regulamento anexo &
Resclucio ANATEL 614/2013, conforme Artigo 105 do referido regulamenio,

1.5. A prestacio do SCM sera realizada diretamente pela PRESTADORA, que se
encontra devidamente autorizada, conforme autorizacio expedida pela Agincia
MNacional de Telecomunicagbes - ANATEL, com ATO N2 350, DE 21 DE JANEIRO DE

2020, com telefones de atendimenio 21 3641-8225 [ 21 99201-6004 / 21 BD107-5049

ou através de redes contratadas de lerceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidadas
tecnicamania viaveis.,

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTAGAD DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO.

2.1. Pelo Servigo da Provimento de Acesso a Intemaet, tipico Servigo de Valor
Adicicnado, que néo se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicacies. a PRESTADORA disponibilizard a Porta IP (inferme! Profocal)
escodhido dentro da faixa de enderego IP gue detém em seu Sisterna Autdnomo
{aulonomous system — AS), ou poders ainda ser enderago atribuido por outra
PRESTADORA que esleja alocado ao ASSINANTE, bem como efefuard a ligagio
necessarna a atfivagho do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo
ASSINANTE. A atribuigo dos IP'S serd de forma dindmica para os planos
residencials 8 pessoa |uridica com planos corporativos.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATAGAD DO SERVICO, DO CADASTRO DO
ASSINANTE, DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZD DE
INSTALACAD.

3.1. A adesio pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se altemativamente por
meio de assinatura do Termo de Adesdo, de aceils online efou confirmagio via e-mail
do Termo de Ades8o eletrinico.

3.2, Apds o cadastramento do ASSINANTE, sua aceitagio a este Contrato & a
efetivacio de pagamento, 0 mesmo adquire o direlio de utllizar o servigo, na
modalidade contratada, em conformidade com as especificidades delineadas no
Termo de Adesdo, bem como & prestagio de servigos de suporte técnico, assumindo
a responsabilidade, civil @ criminalmente, pela utlizagdo dos servigos e demais
obrigaghes decorrenles do presents.

3.2.1. Estande o imdvel do ASSINANTE deniro da area de coberdura, a
PRESTADORA promovera a instalagho no prazo minimo de 24 (vinte & quatro) horas
Uteds, salvo astipuiacio am conlrano mencionada na “Ordem de Servigo”, 8 méximo da
15 (quinze) dias uteis, contados da data em gque o ASSINANTE apresentar, quando
nacessario lor, autorizagdo do sindico do condominio ou dos demals condéminos para
a ligacaéo dos sinais, ou, 8@ for o caso, da data do ko das obras civis, N30 sendo
necessarias autorizacbes nem a realizagho das obras, o prazo para a instalacio
comecara a fiuir da data da confirmagfio de disponibilidade técnica de instalagdo do
sanvico, desde que a PRESTADORA, & se encontre ciente da assinalura do “Termo de
Adasdo” pelo ASSINANTE.

382, O prazo para alivagde do circulto poderd ser estendido a paricdo indeterminado
na suparveniéncia das seguintes condigies: (i) o ASSINANTE néo disponibllizar local
alou compuladores/estagbes de trabalho adequadas para a ativagio dos servigos; (il)
eventos forfuitos ou de forga malor, como instabllidade climalica; (i§) atrasos
dacorentas da culpabibdade de terceiros, como na enfrega dos equipamentos @ 4
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necessanos, (iv) oultras hipoteses em gue nédo exisla culpabliidade da PRESTADORA.
3.2.3 A PRESTADORA efetuarad a instalagio e ativara a conexio para somente 01
{um) equipamento do ASSINANTE, ndo se responsabilizando por instalagbes intermas
de redes [ocals @ compartihamento da conexao pelo contratanta,

3.2.4 E vedado a0 ASSINANTE da plancs residencials, utilizarem o

disponibilizar sarvidoras de dados de qualguer espécie, nclusive Eamdnru WEE-
FTF, SMTP, POP3, servidores de rede ponlc-a-ponto e quaisquer conaxbes enfrantas.
Esta clausula ndo se aplica acs cientes pessoa jurfdica, com planas corporativos.
3.2.5 A PRESTADORA fica isenta de quakquer responaabilidade por incompatibilidade
dos sistemas operacionais efou softwares de propriedade do ASSINANTE com o
software de conexdo ulilizado no servigo (se necessario), pelo funcionamento de
aplicativo de terceines, podendo inclusive restringi-los, controlé-ios ou blogued-ios,
Cas0 considens necessano,

3.3 A PRESTADORA poderad, a seu criténo, conceder ao ASSINANTE condigdo
promocional para assinatura de seus servicos, cujas regras, caso existentes, estarBo
disponiveis no site da PRESTADORA, & que deverdo sar observadas e respeitadas
palo ASSINANTE a partir da confratagio dos servigos. As promoges nunca
excedardo ao prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferor
caso haja estipulagio em contrario nos respectivos andncios ou langamentos,
Cutrossin, 3 PRESTADORA resarva-se ao direilo de alterar e relirar, a qualguer
moments, quaisquer condicies promocionais eveniualmente disponiblizadas

a0s ASSINANTES. parque delas ndo se originam direito adquirido, sem prejuizo das
j& concedidas até & Sua Cessagao.

3.4. 0 ASSINANTE declara-se inlegralments ciente de que, caso jé tenha usufruldo
de qualquer condicio promocional para assinar os sarvigos da PRESTADORA, a
guatquer tempo anteriormente & celebracdo deste Confrato, ndo lerd direilo a usufrulr
novamanie de condipbes promocionais para a contratagdo dos senvigos, sendo certo
que, nesia hipitese, todas as disposigbes relalivas a condiches promocionals ndo se
aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade da PRESTADORA.

3.5, Para usufrulr do servico, o ASSINANTE devera adquinr e manter em
funcionamenio os equipamentos de conexdo atinenles & modalidade contratada, taks
quaks modem, adapladaor de rede, receptor de satélite, dentre outros necessdrics para
a consecucho perfeita dos servicos, devendo arcar com lodos os custos envolvidos,
3.8. Se, a qualquer tempo e por gualguer motivo, 0 ASSINANTE delxar de ter os
direilos de ullizacio dos meios de acesso ou ficar impessibilitado de uliiza-los, devars
informar imediatamente a PRESTADORA, requerendo o cancelaments, sob pena de
conbnuar obrigado a pagar o prego mansal do sarvigo,

3.7. O ASSINANTE devera lomecer informagies verdadairas, atualizadas e completas
& seu respeaito, no ato de seu cadasiramento, A PRESTADORA podera, a qualquer
lempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas, e, sendo constatada
qualquer fmegulanidade nos dados fomecidos, o ASSINANTE serd notificado

pela PRESTADORA para que providencie as devidas comegbes de suas informagbes
prestadas antersormenie. A PRESTADORA podera suspandear o fomecimento do
sanvico até que o cadastro saja devidamente cormigido pelo ASSINANTE, sam
interrupgao dos pagamentos devidos,

3.8, O ASSINANTE autoriza a manutencio de seus dados cadastrals nos arquives

da PRESTADORA. que somente podera uliliza-os para o fim palo qual foram
coletados, salve mediante consentimento do usuario ou ordem |udicial,

3.9, Toda e qualguer ativacio ou respectivas mudancgas de instalaghes, configuraghes
ali planos solicitados palo ASSINANTE, incluindo a posterior mudanca de local da
prestacio do servigo, fica desde [§ condicionada & existéncia de disponibllidade
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o viabilidade técnica no local da instalagio do servigo.

3.10 Ao cadastrar-se, o ASSINANTE devera registrar sua senha de acesso ao servigo
objeto desle Contrato, s qual poderd ser posteriormente allerada, a qualguer tempa,
maediants o fomecimento dos dados do ASSINANTE,

3.10.1 A sanha & pessoal @ infransferival e, portanio, nao deve ser divulgada pelo
ASSINANTE a lerceiros. Caso fenha motivos para acreditar que lerceiros tiveram
acess0 8 sua senha, o ASSINANTE devera imediatamante providenciar a sua
madificagiio. O ASSINANTE & o tnico e exclusivo responsédvel por danos e prejuizos
decomantes da utilizacio de sua senha, obrigando-se a honrar os compromissos
financeiros, legais @ contratuais dal resultantes.

3.11. E permitido ac ASSINANTE solicitar a transferéncia de andefaco para a mesma
cidade, desde que existam condigbes técnicas de instalaciio no nove endereco
indicado, Caso deseje transferir a prestagao do servigo para um enderego onde axista
pravisdo para atendimento futuro do servigo, desde que tal previsdo ndo exceda o
prazo maximo de 120 (cento @ vinte) dias contados da data da solicitagho

pelo ASSINANTE, a prestagiio do servico serd suspensa por aste periodo. Nao
cumprido o acima eslabelecido, em gualguer das hipdieses, rescindir-se-&
automaticaments o presenie, sem Gnus a gualguer das parles, axcelo se houver
opgao prévia por FIDELIDADE vigente. Em caso de possibllidade da transferéncia, em
qualkgquer das hipdleses, o ABSINANTE pagara a PRESTADORA a taxa de
ransferéncia vigente na ocasiio.

3.12. E imprescindivel a presenca do ASSINANTE ou representants qualificado
durante toda a instalagio do servigo contratado no enderaco indicado

palo ASSINANTE. O mesmo deverd indicar os locais de passagem dos cabos, de
Instalagio dos equipamentos e indicacio de dutos elétricos afou hidraulicos para
avitar acidentes no momanio da instalacdo. A PRESTADDRA ndo se responsabiliza
sa, por indica¢ao errdnea do clients, forem afetadas as instalagtes slétricas,
hidriulicas, de telefonia ou oulras que se encontrem instaladas no enderago indicado
pelo ASSINANTE, ficando o mesmo responsavel por toda a despesa de recuperacio
das Instalaghes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura
da PRESTADORA. Caso haja necessidade de passagem de cabos elou
equipameanios por telhados, lajes ou oufras coberturas, fica desda J4

a PRESTADORA lsenta de responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos
causados aps mesmos,

3.13. E de Inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instalagiic dos
equipamentos necessdrios a protecdo de rede, quais sejam; a) Para-raios de baixa
tensdo no Quadro de Distribuicio de Circuitos; b) Aterramento em conformidade com
as normas técnicas; ¢) Dispositive Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para
equipamentos eletro-sdeirdnicos conectados por conexdo eldtrica (como cabos
Matalicos/Coaxiais Ethemet/RJM5); & d) No-break. A PRESTADORA niio serd, em
hipdtesa alguma, regponsabillizada por quaisquer danos causados ao ASSINANTE,
gQuaisquer que sajam 88 causas, 88 oniundos da ndo ulilizacho ou da md utilizacio dos
equipamentos ora exigidos.

CLAUSULA QUARTA - DO COMODATO/EMPRES TIMO DE EGUIPAMENTOS.

4.1, A PRESTADORA disponibilzara ao ASSINANTE, quando necessario & acordado
entre as partes, em regime de comedato, com prazo de restituigio, os equipamenios
descritos no “Termo de Adesdo”, ficando esie responsavel pelos mesmos na forma
dos artigos 579 a 585 do Codige Civil Brasilelre, devendo restitul-los

a2 PRESTADORA, caso haja rescisfo do presents contrato, no prazo méaximeo de 03

(trés) dias contados da rescisdo, independentemante de nolificagao judicial ou :E ;
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extrajudiclal.

4,2, 0 ASSINANTE s& responsablliza a pagar lodas as despesas e os prejulzos
advindos do comodale, cbsensar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservacio dos
aquipamantos ralacionados no “Termo de Adesdo”, de forma a restitui-los em parfaito
estado da funcionamenta.

4.2.1. Fica estabalecido gue o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no
Termo de Adesdo” sera o de mercade do equipamenio na dpoca am que s8 exigir o
pagamento, na hipotese de axiravio, destruicio ou deterioracio decommanta de
imparicia, megligéncla ou Imprudéncia.

4.3, E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originals, permitir acesso a
terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, excelo aos t&cnicos

da PRESTADORA devidamenia identificados, ceder, gratuita ou orerosamenia, os
equipamentos relacionados no “Termo de Adesfio” ou alnda destind-los a finalldade
diversa da aqul pactuada, sob pana de ser considerado depositério infiel & ao
pagamento de multa no valor tofal dos equipamentos que estdo sob dominio

do ASSINANTE.

4.4, 0 ASSINANTE rendncla, desde [&, de forma axpressa @ imevogavel, a qualgquer
direifo de retengio de tais equipamenios ao final deste conirato, obrigando-se ainda a
devabvl-los ou coloca-los & disposicio da PRESTADORA em perfaito estado de
conservacio & funcionamants no prazo maximo de 3 (iés) dias Olsis, sob pera de ser
considerado depositario infiel @ ao pagamento de multa no valor dos equipamentos
retidos.

4.5, A PRESTADORA podera requisitar & devolugao ou substituicio imediata de
qualguer equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE. desde que o servigo
prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou
solugBo que obtenha os meamos resultados,
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CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

5.1. A contratagBo do servigo inclui & prestagio de servigo de supore técnico das 8
(oita) s 20 (vinta) horas, nos dias dtals, salvo interrupgies necessanias por ocasido de
senvigos de manutengio no sistema, falhas decomentes da operagio das empresas
fornecedoras de energia elefrica efou das empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes anvolvidas direta ou Indiretamente na prestagio do servigo objeto

do prﬁﬂ& Conlrato, caso forluite e forga malkor, ou ainda, aghes ou omissbes do

tarca .

5.1.1. © ASSINANTE, antes de solicliar o reparo, deve certificar-se de que a

dificuldade na conexdo & intermnet é devida a problemas na Infraestrutura

da PRESTADORA. Efetuada a visia pelos enicos da PRESTADORA e constatado
gue a problema sa refere ao ASSINANTE ou & sua rede intema (computador,
cabeamento inlemo, energia, efc.) ou incute exclusivamente ao ultimo, sera cobrada
Taxa de Visita em conformidade com a tabala de valores vigants & dpoca.

5.1.2. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente & época
do ocorrido, também sard cobrada nas hipdleses am que houver deslocameanto
improdutivo de tacnico, em face de auséncia do ASSINANTE ou acesso

impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do
equipamento/sistema & servigos adicionals ou, ainda, guando o ASSINANTE se recusar
a efatuar o procedimento de repar orientade palo suporte via telefons.

5.2. A PRESTADODRA terd o prazo maximo de 72 (salenta e duas horas) contadas da
reclamacho feita pelo ASSINANTE, dirgida diretaments para a Ceniral de
Atendimenlo, para efetivo atendimeanto.

5.3, Oz servigos de supore técnkco 3 serem prestados pela PRESTADORA lerdo
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somenie o cbijetivo de auxiliar os ASSINANTES na solugio de problemas
relacionados ao acesso a Intemet (conexdo, configuracies dos navegadores) e a
esclamecimentos acerca de seu cadastro.

3.3.1. Para a realizagio do suporte técnico remolo am relagdo a conexdo, o
ASSBINANTE deverd astar no enderego de instalagio em frente ao roteador efou ao
dispositivo em que esta sem acesso.

5.4. A conduta do ASSINANTE. no seu contalo com os atendentes do suporte thenlco
da PRESTADORA nito serd ameagador, obscano, difamatorio, pejorativo, prejudicial
ou Injurioso, nem discriminatonio em relagio 4 raca, cor, credo ou nacionalidade, scb
pena de rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demals medidas
cabiveis,

5.5. A responsabilidade da PRESTADORA imita-se aos seus malhores esforgos
empraandidos com vistas ao atendimento satisfatdrio das perguntas e dividas

do ASSINANTE referentes ao cbjelo deste contrato, ndo se responsabilizando,
contudo, pela solucio das referidas dividas e perguntas no momento da consulta ao
senvigo, envidande, ne entanto, seus melthores esforgos para tanto,

5.6. A PRESTADORA exime-sa, ainda, de qualquer respansabilidade por custos,
prejuizes elou danos causados ao ASSINANTE ou a terceiros pela ndo
implementacio, pela implementacio parcial cu pela md implementacio da solugio
oferacida 4s dividas e pargunias apresentadas e relacionadas aos servigos objelo
deste confrata.

5.7. A PRESTADORA nio se responsabiiiza pelos senvigos de Instalagio,
manutencio, supore onico @ outros servigos eveniuais que se refiram aos
eguipamenics do ASSINANTE ou que forem direla ou indirelaments ulilizados por
terceiros formecedores de maios,

5.8, A PRESTADORA ndo garante prestacio de suporte quando os equipamantos
do ASSINANTE nao forem compativeis ou conhecidos pela PRESTADORA ou ndo
possuam os requisitos minimos necessarios para garantir o padrao de gualidade & o
desampenho adeguado do servigo prestado, lais como, velocidade & disponibilidada,
parém nao limitado a estas. O ASSINANTE poderd soficitar uma lista dos hardwares,
softwares, sisiemas operacionais @ prolocolos de comunicagio compativels com o
senvigo prestado pela PRESTADORA.

T
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CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

.1 - A presenta relag8o juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres
dispostos na Lel n." 12.965/2014, bem como s8o0 deveres da PRESTADDRA, dentre
puiros, os previstos no Caphulo 111, do Thwe IV, do Regulamenio Anexo & Resolugio
AMNATEL n." 614/2013:

£.1.1 = Conforme preconiza o Regulamenio dos Servicos de Telecomunicaches
(Resclucdo n.” 73/1998), cabe & PRESTADORA se responsabllizar pela prestacio do
SCM paranta a ANATEL e demais entidades comelatas, pelos icenciamanios e
registros, independentementa da propriedade ou posse dos equipamentos utillzados
para a prestacdo dos servicos, 08 quais deverdo estar em conformidade com as
daterminagies normativas aplcavals.

6.1.2 — Prastar o SCM segundo os parameiros de qualidade disposios no
Regulamento Anexo 3 Resolucio ANATEL n.®* 614/2013, especialmente em seu Arigo
40, quais sejam; "} fornecimente de sinals respefando a3 caracleristicas
esfabelecidas na regulamentagdo; (i) disponibilidede do senipo nos indices
caontratados, (1) emiszdo de sinals aletromagréticos nos nivels esfabelecidos am
regulamentacdo; (v] dvuigacdo de informagies sos seus assinantes, de forma
ineguivocs, ampia & com antecaddncia razodvel, guanto a alteragdes de pregos & :#.-9 3
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condigdes de fruigdo do senigo, (v] rapidez no atendimento 4s solicitagbes e
raclamagoes dos assinantes; (v nimeno de reclamagdes confra a prestadora, (vil)
formecimento das informagBes necessdrias & oblenglo dos indicadores de qualidads
do servigo, de plenta, bem como os econdmico-financeims, de forma a possibilifar a
avaliagdo da qualidede na prestagio do senvica.”

£.1.3 = Manter am pleno & adaquado funcionamento o Centro de Alandimeanto, por
meio de discagem direta gratuita, das 8 (oito) as 20 (vinta) horas, somante nos dias
uteis, de forma a possibiitar eveniuais reclamagies relativas acs servicos contratados.
6.2, Cumprira & PRESTADORA respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modo qus
58 comprometa a ndo rastrear ou divulgar informagdes relativas & utilizacio do
acesso, 3alvo em decoméncia de ordem judicial ou de cbrigacio prevista em lei.

6.3 - A PRESTADORA s reserva ao direito de alterar, a qualquer momanto, o IP
(Intarmet Protocal) atribuido ao ASSINANTE, nos casos de mudanca de fecnologia
efou equipamentos da PRESTADORA.

6.4. Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexdo, o seu valor serd
axpresso em kbps (quilobits por sequndo), que caracterizard o maximo possivel a ser
obtido, alusiva, tho-somente, ac comodo no qual serfio instalados os equipamentos de
acesso. A PRESTADORA utilizard de todos os meles comercialmente viaveis segundo
sug estrutura financeira para atingir a velocidade confratada, que, Independents da
acao ou vontade do mesmo, pode ndo ser atingida devido a fatores externos e
caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores - Infernef, ndo havendo
garantias quando oS dados forem oriundos de rede da terceiros, o que pode Influanciar
diretarmente na velocidade de trafego, devends, no entanto, estar de acordo com as
Resolughes 574 e 5752011 da ANATEL.

6.5. A PRESTADORA ze exime de qualquer responsabilidade por danos efou
prejuizos efou pela pratica de atividades e condutas negativas afeitas ao ASSINANTE,
danosas &/ou llicitas, através da utifizacio dos canais de comunicacio multimidia
ohjetos deste Contrato,

6.6. A PRESTADORA cumpre fomecer o acesso 4 intermet de maneira estivel e
confiavel, ressalvadas, porém, as eventuais interrupgdes do sanvigo devido a:

6.6.1. Fathas nas instalagfes ou infraestrutura do ASSINANTE:

8.6.2. Motivos de forga maior ou casos fortuitos;

6.6.3, Manutengdas tédcnicas efou operacionals que exijiam o desligamento temporirio
do sistemna ou impossibiitern o bom funcionamenta:

6.6.4. Falos suparveniantas por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a
contnuidade nomal do servigo;

6.68.5. Falta de formecimento de enargia slétrica nas dependéncias do ASSINANTE:
6.6.6. Inobeervancia &s leis & normas relativas & instalagdo/configuragio dos
aguipamenios palo ASSIMANTE;

6.6.7. Alleragio nos aquipamentos que fazem a enfrega dos sinais por pessoas no
habilitadas ou ndo auiorizadas pela PRESTADDRA.

CLAUSULA SETIMA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA
PRESTADORA

7.1 - E de inteira responsabilidade do ASSINANTE: (i) confeddo das comunicagies
e‘ou informagdes fransmitidas em decoméncia dos senvicos objelo do prasents
Contrato, e (i) use e publicagdo das comunicagdes efou informagdes através dos
sanvigos obfeto do presente Conltralo, Fica a PRESTADORA. pois, lsenta da
responsabilidade civil por dancs decorrantes do contedde gerado pelo ASSINANTE ou
pof lgrcelros, nos termos do arl 18 da Lai 12.9685/2014.

7.2 - Este contrato ndo sa vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo cerlo que
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qualsquer novas obrigagdes ou ajusies entre as paries somente poderio se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

7.3 = Os Servigos de Comunicagio Multimidia prestados pela PRESTADORA n3o
Incluem macanismoas de seguranca logica da rede do ASSINANTE. sendo de
responsabilidade exclusiva deste a presarvagdo de seus dados.

7.4 - O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que o8 servigos poderfo, a qualguer
tempo, serem afelados ou lemporardaments inlerrompidos por motivos
técnicos/oparacionais, em razio de reparos ou manutencoes necessaras A prastacdo
dos servigos, independentemants de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade
judicial ou extrajudicial, ndo cabendo & PRESTADORA qualquer dnus ou panalidade
advindas de tais eveniualidades.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

8.1 - Sao deveras do ASSINANTE, dentre cutros, os previstos no Capitulo IV, do
Titulo 1V, do Regulamento Anexo & Resolugho ANATEL n.® 614/2013, bem coma no
arl. 7 da Lei n.* 12.865/2014 e no art, 3° do Regulamenio dos Direitos do Consumidor
de Sevicos de Telecomunicapdes:

8.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servigos decorrentes daste
conlralo, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condighes & vencimentos
paciuados no presente insirumento & no Termo de Adesdo.

8.1.2 — Utilizar adequadamente os servigos, redes @ eguipamentos relalivos aos
servigos ofa contratados, comunicando 4 PRESTADORA qualguer evenitual
anormalidade cbeervada,

B8.1.3 - Cumprir as obrigagtes lhe u.rh:rgadaﬁ legaimenie peio Artigo 57 & incisos do
Regulameanto Anexo & Resolucdo ANATEL n.® 614/2013, qguaks sejam: (i) ulilizar
adeguadamente o servigo, 05 equipamentos e as redes de ielecomunicagdes; (i)
presendar of bens da prestadora @ aquelas voltados & ufiizegdo do plblico em geral:
{iii} efefuar 0 pagamenio referente 4 prestacdo do senvigo, abservadas as disposigdes
deste Reguiamento; {iv) providenciar local adeguado e infraestrutura NBCcassanos &
camrela instalagdo & funciomamento de aquipamentos da prestadara, guando for o
caso; (vl somente coneclar 8 rede da presiadora lermingis que possuam
cerificagdahomologacdo expedida ou aceifa pela Anatel, (i) levar ao conhecimento
do Poder Piblico e da prestadora as imegularidades de gue lenha conhecimento
referantes 4 prastagdo do SCM; e (wi) indenizar & presiadora por lodo e gualguer dano
ou prejulzo a que der cawsa, por infringéncia de disposicdo independentemente de
gquaiguer cuilre sangio.”

8.1.4 — Permilir s pessoas designadas pela PRESTADORA o acesso as
depandénclas onde 8stho Instalados os eguipamenios disponibilizados & necessarios
& prestacio dos servipos de comunicacio multimidia.

B.1.5 = Manter as caracteristicas dos aquipamentos a serem uilizados, ndo realizando
quakuer modificacio que desconfigure sua homologagio, sob pana de rescisio
aulomatica, sem prajuizo de eveniuais perdas & danos,

8.2 = Nos termos do Arligo 3% e incisos do Regulamento Geral de Direflos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagies - RGC, aprovado pela Resolugdo n.®
632 da AMATEL, o ASSINANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacio
aplicavel,

B8.2.1 - a0 acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrbes de qualidade e
regularidade pravisios na regulamentagio, e conforme as condigbes olertadas e
contratadas;

B.2.2 - 4 liberdade de ascolha da Prestadera e do Plano de Servico:
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servigo, desde gue presentes as condigbes iécnicas necessarias, observado o
disposio na regulamentacho vigente;

8.2 4 - ao prévio conhecimento e @ informagio adequada sobre as condigbes de
contratagho, prestagio, melos de contato e suporie, formas de pagamanto,
permanéncia minima, suspensio & alteracio das condighes da prestacio dos
s@rvigos, espacialments os pregos cobradoa, bam como a periodicidade & o Indice
aplicavel, em caso de reajuste;

B.2.5 - & inviciabilidade & a0 segredo de sua comunicagdo, respeiladas as hipitases &
condigias constitlucionals @ legaks de quebra de sigilo de telecomunicagbes @ as
alividedes de intermediagdo da comunicacio das pessoas com deficiéncia, nos termos
da regulamantagao;

8.2.6 - & nao suspensao do senvigo Sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese do
Capitulo V| de Titulo V daguela Resalugiio ou por descumprimento de deveres
constantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificacio prévia pela Prestadora;

8.2.7 - a privacidade nos documentos de cobranga e na utillizacdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

8.2 .8 - & apresentacho da cobranga pelos servigos prastados em formato adequado;
8.2.9 - a resposta eficienta e tempestiva, pela Prestadora, 4s suas reclamagbas,
solicitagdes de servigos @ pedidos de informagéo;

8.2.10 - ao encaminhamanio de reclamagdes ou representagbes contra a Prestadora,
junto & Analel ou aos crganismos de defesa do consumidor,

8.2.11 - & reparagdo pelos danos causados pela violagio dos seus dirsitos;

8.2.12 - a ter resiabelacida a ntegridade dos direitos relatives 4 prestacio dos
safvigos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;
8.2.13 - a ndo ser obrigado ou Induzido a adaguirir servigos, bens ou eguipamentos que
ndo sefam de seu interesse, bem como a ndo ser compalido a se submeter a qualkquer
condigdo, salvo diante de questio de ordem técnica, para recebimento do senvigo, nos
termos da regulamentacio;

8.2.14 - a obter, medlante solicitagéo, 8 suspensfio temporaria do servigo prestado,
nos termos das regulamentactes espacificas de cada servico;

8.2.15 - a rescisio do conirato de prestagio do servigo, a qualguer tempo e sam Gnus,
safm prejuizo das condigies aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;
8.2.16 - da receber o contrato de prestacio de servico, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem gualguer dnus 8 independentements de solicitaciio;

8.2.17 - & rransfardncla de iulardade de seu contrato de presiacio de sanvigo,
mediante cumprimento, pelo noveo Bular, dos requisios necessarics pama a
contratagio inicial do senviga;

8.2.18 - a0 nfo receblmento de mensagem de cunho publicitario em sua estacao
midvel, salvo consantimento prévio, livre & axpresso,

8.2.1% - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referante ao servico
durante 8 sua suspensda total; e,

8.2 20 - a n3o ter cobrado qualquer valar alheio & prestacio do servigo da
telecomunicactes sem aulorzagso prévia @ axpressa,

8.3. E facultado a0 ASSINANTE o "Compartihamenio do Acesso”, desde que saja
faile intermamente em suas dependéncias, sendo proibido nes demais hipdteses, coma
por exemplo, compartithar com tercelros; revender ou repassar o servigo ora
contralado, sob as panas do item 8.3.3 deste instrumeanto,

B.3.1. Meste caso, o suports prestado pela PRESTADORA limita-se ao meio de
conexfo PRESTADORA ao ASSINANTE, isto &, a PRESTADORA deve somante
infarmar a0 ASSINANTE os protocolos de conexdo & meio fisico de acesso, ao passo
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8.3.2 No caso do ASSINANTE compadilhar de sua conexdo através de rede local, a
estabilidade dos servigos contratados poderd ser comprometida em fungdo do uso
simultiineo, & de instabilidades provocadas pela rede local construida pelo mesme,
néo recaindo responsabliidade alguma & PRESTADORA,

B8.3.3 Na hipdtese do ASSINANTE descumprir o delineado no iterm 8.3, ou sejfa,
compartihar seu acesso com tarcairos fora de sua residéncia, Ihe serd aplicada uma
multa no importe de 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada a época do
llicito, sam prejulzo de rescisdo unilateral do contrato @ perdas e danos, bem como
represantacdo junio & ANATEL.

B.4. E facullado so ASSINANTE alterar a escolha do planc contratado. Sobre
avanluais alteragoes poderdo incidir custos adicionais de implantacio efou ativacio
vigentas na oporunidade. Os praroes de fidelidade ndo cumpridos {(se houver) serfio
acrescidos aos do novo plano coniratado, Mas demals hipdieses, se aplicam sobre o
plano alterado as regras de cancalamento vigentes.

8.5. O ASSINANTE compromete-se a abservar o “Termo da Uso do Servigo® previsio
na Cléusula Décima Segunda deste Contrato,

8.6, O ASSINANTE & o Unico responsével (i) pela obtencio e apresentagio

a PRESTADORA de todas as autorizagbes eventualmente necessarias 4 execugio
deste Contrato que digam respeito ao proprio ASSIMANTE efou s suas instalaghes,
(i} pela obtencio & disponibilizagdo de computadores, equipamenios e infraestrutura

que possibilitarmn a prestacio do Servigo, & (i) por eventuals danos causados a Lé?l
qualguer pessoa, inclusive & PRESTADORA, elou despesas incorridaa em fungdo de (|
quaisguer ajustes efeluados nas instalagbes do ASSINANTE para a execucdo deste 3
Contrate. &
8.7. 0 ASSINANTE devera atender a todos os requisitos e configuragies minimas _’1
necassarias definidas pela PRESTADORA, de acordo com o tipo da servigo prestado Z
para proporcionar o recebimento com o padrio de qualidade adequado do senvigo g
comratado. "
8.8. 0 ASSINANTE & responsavel pela configuragio, manutencio a seguranga de sua E‘
“rede interna” (male de conexio & PRESTADORA) e quanto ao seu computador & |
demais equipamenios ulilizados no acesso. O ASSINANTE & o dnico responsdvel pela | %
manutencdo e alualizacio do sisterna operacional, navegadores, antivirus, firewal B
niio cabendo & PRESTADORA nenhuma providéncia ou participagao nos B |

procedimentos de instalacdo, alualizacho ou licenciamento; ou mesmo Nos cusios que
porvaniura incidirem, sendo da inteira responsabilidade do ASSINANTE os danos
causados ao seu equipaments am razdo de virus ou guasquer outfos arguivos

oriundos da rede mundial de computadores {infemef).

CLAUSULA NONA - DOS PLANOS DE SERVIGO

8.1. Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinagio dos seguintes fatores:
(1} velocidade utilizada; (1) volume de trifego de dades mdximo parmitide; (1) hordnio
da utiizacso; (V) tempo de utilizagdo; (V) finalidade da utilizacho e (V1) quaisquer
cutros fatores que venham a ser uliizados pela PRESTADORA.

8.2. A PRESTADORA se reserva o direito de criar, alterar, modificar @ exclulr
modalidades e planos a qualguer tempo, utifizando como medidas quaisquer dos
falores acima citados, sem prejuizo dos direltos garantidos ao ASSINANTE pelas
normas regulaiorias e legislagio aplicavel aa relagtes de consumo.

8.3, 0 ASSINANTE se obriga a uliizar adequadaments a modalidade e o plano
escolhido, imitando sua utlizacio ao volume de trdfego de dados mensal contratada,
eslando ciente, desda ja, que a ulilizacio além do confratado implicard em automéatica

alteracio para a menor velocidade disponivel pela PRESTADORA para HE =



comefcializagao, permanacendo neste estado atd o final do respectivo més, quando a
velocidade originalmenie contratada serd restaurada.

4. E facultado ac ASSINANTE, exceto durants a vigéncia de FIDELIDADE, estando
adimplente cem suas obrigagies perante a PRESTADORA, requerer, a qualquer
tempo, a alteragio de plane, dentre os disponiveis, mediante 0 pagamento da
respactiva laxa de servipo vigents na oporlunidade, aumentando-se ow reduzindo-sa.
conforme o caso, o preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores
mensals vigentes 4 dpoca da mudanga e respeitadas todas as condiches previstas
nesse instrumeanto.

8.5, O Plano de Servigo, nos moldes previstos na Resolugio ANATEL n®. B14/2013,
sera disponibiiizado previamente ao ASSINANTE, a constara do “Termo de Adesso”,
parte integrante & que aparfeicoa esle instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DA FIDELIDADE.

10.1. A PRESTADORA faculta ao ASSINANTE a fidelizagiio por prazo minimo ao
planc contratado, obiende em contrapartida, beneficios econbmicos,
manifestadamante mais vaniajosos em relagio & contratacio dos sarvicos avulsos.
10.2, Pelo Plano de FIDELIDADE, a PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE,
e ato da contralacSo ou a qualguer momenio, a opgdo de fidalizacio, que consiste na
concessdo de baneficios afou ofertas especiais, em cardter temporario, elou a
agregacio de outros produtos elou pacotes, igualmeants em cardter extreordingrio, e
pacotes integrados de produtos, a serem definidos no “Termo de Adesdo” e no
“Contrato de Permandncia”, mediante o compromisso de parmanéncia na base de
assinanies da PRESTADORA, em um mesmo endereco de instalagdo, pelo periodo
minimo pré-estabelecido, contado a partir da data de inicio da fruigdo dos benelicios.
10.2.1 Na hipotese de o ASSINANTE desistir da opgHo de FIDELIDADE contratada ou
rescindir o presents Contrato antes do periode minimo pré-estabelecido, estard
obrigado ao pagamento de multa cormespondente ao beneficio gua he fol concadido &
afetivamente utilizado, comigide monetaraments pelo IGP-M ou outro indice que
wanha o substituir, proporcionalmente aos meses que restam de vighncia da fidelidads,
valor este gque serd cobrado automalicamente mediante fatura. No caso de desisténcla
da opgaa de FIDELIDADE cujo beneficio concedido inclua também a liberagdo do
pagamento da laxa da instalagio, seu pagamento serd integralmente devido,

10.2.2. Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alleragdo e/ou migracio de pacote alou
valocidade, para pacole a/ou velocidade inferiores aos que se enconlravam
efetivamenta contratados por ocasiao da fidefizagdo, serd entendida como desisténcia
da opgéo de FIDELIDADE, implicando am aulomatica cobranca dos valores referentes
aos beneficios efativamente gozados, na forma descrita no item 10.2.1 acima.

10.3. Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo interesse, e 3
critério da PRESTADORA, a opgéo FIDELIDADE poderd ou ndo ser renovada, nos
MasMos ou &m outros moldes, mediante novo acordo. Caso nBo seja renovada,

a PRESTADORA nio estara obrigada a conceder qualguer beneficio. Nesta hipotese,
O prego que vigorarad pelos servicos confratados sard o prego integral vigenta & época
da contratagio, desconsiderado o benaficio concedido, devidamenta cormigido na
forma da bei & deste confralo,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSMISSAD E RECEPGAO DE DADOS -

DA CONTRATAGAO MEDIANTE FRANQUIA DE CONSUMO

11.1. ) ASSINANTE poderd estar sujeito a fmites para fransmissdo & recepcdo de

dadas gue serfo contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas da
modalidade & plane optado, em conformidade com os itens a seguir; I,.~—-E .
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a) Cada faixa de velocidade disponibilizada possuird valores maximos para a
iransferéncia de dados, ora denominados franguia de dados;

b) A eritério da PRESTADORA, podera ser aplicada uma contabillizacio de
transferéncia de dados por dia, horario e destino do trafego de dados;

c} O Piano de consumao da trafego de dados ndo & cumulativo, ou seja, os megabytes
ndo utlizados am sau respectivoe més ndo poderio ser aproveitados nos meses
subsequentes, uma vez gue a capacidade ficou disponibilizada ao ASSINANTE
duranta todo més;

d) A utilizagio do servigo, pelo ASSINANTE, que extrapole o limite da franguia
contratada, imphcara, aviomaticamente, am alleracio da faixa de velocidade de
transferéncia de dados para a menor faixa disponivel, até o final do respectivo més,
quando sua velocldade contratada sera restaurada. sendo facultado ao ASSINANTE
adguirir, se disponivel, através da Central de Alendimento ou do site da
PRESTADORA. uma franquia complemeantar, também néio cumutativa, para utilizagio
imediata, até o final do respective miks.

11.2. Quando ocorrer a extrapolagio da Franqula de Consume contratada, a
continuidade da prestagio dos servigos de comunicagio multimidia sempre serd
garaniida, seja pela redugho da velocidade inkcal ou mesmo pela confratacio do
ASSINANTE da Franguia Adicional de Consumo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TERMO DE USO DO SERVICO.

12.1. E defesc ac ASSINANTE utilizar o servigo para:

a) Transmitir cu divulgar material ilegal, dfamatdnio, ameacador, obscend, prejudicial,
injurioso ou praticar alos que possam ser considerados disenminatdrios em relacio a
qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade;

b} Atentar contra o direito de personaidade & intimidade de tercedros divulgando
informactes, 50Nns OU imagans que causem, ouU PoSSam causar, qualguer espacia da
constrangimento ou danos 4 reputagdo de referidas pessoas,

c) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar & disposicio de tercelros
qualsquer informagbes, Imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravagies de
imagem ou de som que violem segredo industrial ou de comunicagio;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou gualguer outro material cujo conteddo viole
direlios de propriedade intelectual da PRESTADORA ou de ferceiros,

g) Obier informacies a rezpedto de terceiros, em especial andereges de e-mals, sem
anudncia do seud titular;

f} Transmilir, dolesa ou culposarments, arguivos contendo virus ou gue de quaikquer
forma possam prejudicar os programas alou 0s equipamentos da PRESTADORA ou
da terceiros,

g) Cbier soffware ou informacio de qualquer natureza amparado por lei de protecéo &
privacidade ou a propriedade intelectual, salvo se defiver as respactivas icengas ou
aulorizaghes;

h) Tentar violar sisiemas de seguranca de informagio da PRESTADORA ou de
IeTceros, ou tentar obler acesso ndo aulorizado a redes de computadoras consctadas
@ Infemet,

i) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finakidade de vendas ou
oufra de natureza comercial & uma pluralidade de pesscas sem a prévia solicitagdo ou
o consentimento destas; (|} enviar cadelas de mensagens sletrdnicas n&o previamenie
consentidas nem aulorizadas pelos receplores, (II) ulilizar o resullado de buscas, a
gue s pode ter acesso afraves do servige, com finalidade de vendas, ou cutra de
natureza comercial, a uma plurahidade de pessoas, sem a prévia solicitacio ou o
consentimanio destas (I} colocar a disposicio de terceiros, com qualquer finalidade,
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dados caplados a partir de listas de distribuigio. Praticas estas conhecidas coma
“spam” ou corentes que gerem uso abusivo dos servidores da PRESTADORA &/ou
reiteradas reclamagdes de assinantes.

i} Fins ilagais mediante transmizgsio ou abiencio de material em desacordo com a
legistacao brasileira, materiais que atentem contra a ordem pablica, ou ainda, que
caraclerizemn pratica tipificada como crime, ou material relacicnado ao trifico de
drogas, pirataria e padofilia.

K} A divulgacdo de imagens e idelas cujo conteddo seja considerado soclalmants
condenavel ou atente contra valores éticos, morais ou refiglosos, assim como aqueles
que ponham em risco a salde ou a integridade fisica do ASSINANTE cu de terceins,
|} Compartilhar com tercairos; revender ou repassar o sarvigo ora contratado, ficando
a PRESTADORA autorizada a inspecionar periodicaments as instalacies

do ASSINANTE, sem prévio aviso, a fim de manier o bom funclonamento do sistema.
12.2. 0 ASSINANTE responders criminal e civilments por gualsquer danos causados
a terceiros ou a prapria PRESTADORA, pelo descumprimento desta cldusula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PREGCOS E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO

13.1 - Pelos servigos objelo do presente instrumento. as partes pactuam, am
conformidade com o negécio juridico perfeito e acabado, que o

ASSINANTE remunerara a PRESTADORA nos valores e condicdes de pagamenio
ajustados no "Termo de Adesdo™.

13.2 - Havendo alraso no pagamento de qualquer quantia avencada, o ASSINANTE
sera obrigado ao pagamento de: (J) multa de 2% {dois por cento) sabre o valor

devida, (if) cormegdo monetdria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos
— Disponibilidade Interna da Fundagdo Getdlio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o
substitua, desde a deta do vencimento até a data da efetive liguidacdo; e fiil) juros de
mara de 1% {um por cento) a0 més, calcwledos ‘oro rata die”, desde & data do
vencimento alé a data da efetive iquidagdo, (iv) oulras penalidades previstas em Lai e
mo prasente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

13.3 - O valor da mensalidade, previsto no “Termo de Adesdo”, serd reajustado
segundo & pericdicidade minima admitida em lei com base na varlagdo do IGP-M, ou
no caso de sua exting®o ou da inexisténcia de sua divilgacio, por outro indice que
melhor refilta a perda do poder aquisitive da moeda nacional ocorrida no periodo,

13.4 - Para a cobranga dos valores, 3 PRESTADORA poders providenciar emissdo de
camé, boleto bancario, débito em conta comente ou oulra forma de cobranga, bam
coma, 8m caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou Ineluir o nome

do ASSINANTE nos orgos restritivas de crédito, tais coma o SERASA 8 o SPC.

13.5 - O ndo recebimento da cobranga pelo ASSINANTE ndo o isenta do devido
pagamentio. Neste caso, o ASSINANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar a PRESTADORA, por Intarmédio de sua

Caniral de Atendimento através do telefone 21 3641-8225 | 21 99201-6004 / 21 99167-
5048, enderego eletrinico www.mafratelecom.com.br ou mesmo e-mail:
mafra@mafratelecom.com.br, para que saja orentado em como proceder ao depdsito
dos valores,

13.5.1 - Os boletos para pagamento serdo disponibilizados ao ASSINANTE no
endarego eletronico da PRESTADORA ou encaminhados via e-mail, facultando-se,
também, a selicitagio de segunda via nos mesmos moldes da primeira.

13.6 - O atrase no pagamento em periodo superior a0 detarminade pela Resolugio n®

632 da ANATEL, poderd implicar, a critério da PRESTADORA, mediante prévia @
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comunicagdo ao ASSINANTE, na redugio da velocidade & na suspensdo parcial @
tolal dos servigos contratados, sem prejulzo de oulras penalidades previsias em Lei e
no presente Coniralo,

13.7 - Prolongados os atrasos previstos no item 13.6 da presente Cldusula, podera

a PRESTADORA, nos moldes praconizados pela Resolugdo mencionada no item
anterior, optar pala rescisfo do presente inatrumento, podendo valer-se, ainda, de
todas as medidas judicials e/ou extrajudiciais cabivais,

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA VIGENCIA E DA RESCISAD

14.1 - O presente confrato vigorard por prazo indeterminado a contar da data do
ingresso do ASSINANTE no sistema, que ocomerd com a instalagio @ disponibliizacio
do senigo ora confratado.

14.2 - Na hipdtese de o ASSINANTE optar pela opcao “Fidelidade” do sarigo ora
contratado, o "Contrato de Permanéncia” vigorard por prazo cero @ pré-determinado a
contar da data da opgio, facultando-se 4 PRESTADORA promogar o contrato nos
mesmos mokdes ou ofertar nova promegdo, desobrigande-se, contudo, a concedar o
mesmo banafick.

14,2 - Qualguer das partes poderd rescindlr o presente Contrato a qualquer tempo,
axcato na hipdlese de “Fidelidade”, mediante notificagio a outra parte, observando as
condigbes abaixo Ivrementa at.dtas palo ASSINANTE:

14.3.1. Em sendo a rescisfo imotivada provocada pelo ASSINANTE, tal padida
indepeande do adimplemanto contratual, Ihe sendo assegurada a informac&o sobre
eveniuais condighes aplicaveis & resclsio o multas incidentes por descumprimanto de
prazos confraluais de permanéncia minima,

14.3.2. Sem prejulzo das demals providéncias cabiveis, a PRESTADORA poders
rescindir este Contraio a qualquer tempo @ sem notificagdo prévia se

o ASSINANTE descumprir quaisquer obrigagbes ou deveres por ele assumidas neste
imstrumenio ou decormentes da Leis ou Resolugbes,

14.3.3. O ASSINANTE que definitivaments ndo tanha mais interessa na conlinuidade
da prestacao do servigo devera comunicar sua decisdo 8 PRESTADORA, agendando
a data de sua desconexio, devenda, ainda, durante este perlodo, cumprir
integralments com as presenies obrigagdes contratuais, conforme a modalidade,
oferta de capacidade escolhidas, prazo de confratagio dos servigos, assim comao,
cbrigactes advindas de beneficios especials condiclonados 4 Fidelidade,

14.3.4. Caso o ASSINANTE requeira o cancelamento do servigo depais do pagamenio
da mensalidade do més am curso, o mesmo conlinuara disponivel até o altimo dia do
respectivo més, n&o havendo possibilidade de pedir devolugho do valor proporcional
a0 dias restanies para completi-io,

14.3.5. O prezente contraio ficard, avtomaticarmente, rescindido de pleno direito

pala PRESTADORA, caso saja cancelads a autorizaco a ela outorgada pela
Autarquia Federal compatanta, ou por molivos de forga maior guss inviabllizem a
prestacido do servigo, coma a superveniéncia de inviabilidade técnica no local
requerido, o nao recabimento de link da PRESTADORA de telecomunicagies ou a
impossibilidade financeira da prestacao do servico.

14.4 - A rescisdo ou extingio do presente contrate por qualguer modalidade acametars
na imediata inemupgdo dos servigos contratados.

14.5 - Mo caso de descumprimento de qualquer clausula ou cbrigagdo ajustada neste
Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a indenizagio por
danos decomantes, sem prejuizo de demals sancies previstas em Lel & neste

i (B

20 & BN B0 sy

[




CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANATEL
15.1 - Nos lermos do Regulamento anexo & Resolugho ANATEL n.° 614/2013, as
informages regulatirias e legislativas da prestagiio de SCM podem ser extraidas no
sile <hitp:/fwww.anatel gov.br>, ou palas centrais de atendimento da ANATEL pelas
m.og. 1331 8 1332, qua funciona de segunda a sexta-faira, nos dias Uleis, das Bh as
20h, ou ainda pessoaimenta nos seguintes & 2
16.2.1 - Sade - Endereco; SALS Quadra 06 Blocos C, E, F & H - CEP: 70.070-940 -
Brasilia = DF - Pabx- (55 61) 2312-2000;
15.2.2 - Correspondéncia Alendimenio ao Usudrio: Assessoria de Relagies com o
Usudrio - ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2¢ andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-840 -
Fax Atendimento ao Usudno: (55 61) 2312-2264.
15.2.3 - Atendimanto Documental - Biblioteca - SAUS Quadra 08, Bloco F, Tamea,
Brasilia - DF, CEP: 70.070-840.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
16.1. A PRESTADORA podara, a qualguer tempo, @ a seu axclusivo critéro, cedar ou
transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagies decomentes do presente
cantralo,
16.2. O néio exercicio pela PRESTADORA de qualquer dirsito que |he seja outorgado
pelo presente contraio ou ainda, sua eventual iolerdncia ou demora quanko as
infragdas contratuais por parte do ASSINANTE, ndo importard em renlincia de
qualsquer de seus direitos, novagso ou perdio de divida nem alteragiio de clausulas
confratuais elou direito adguindo para o outra parte, mas @o somenta ato de mera
liberalidade.
16,3, Caso uma ou maks disposicies deste conlrato vier a ser considerada invalida,
ilagal, nula ou inexequivel, tal vicio ndo afetard o restante do disposio neste mesma
instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal previso nvilida,
ilegal, nuta ou inexaquivel inaxistisse.
16.4. As Clausulas deste instrumento que, por sua natureza, lenham cardler
permanenie & continuo, espacialments as relativas a confidencialidade &
reponsabilidade, subsistiro 4 rescisdo, iIndepandenta da raz&o que a ansejar.
16.5. O presente contrato encontra-se registrado no Cartdrio de Registro de Tiulos &
Documentes de Teresdpolis /R, enfrard em vigor na dala de sau registro
para lodos os ASSINANTES, e estard disponivel para consulta no enderego eletrinico da
PRESTADORA: www.mafratelecom.com.br

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 = O Contrato & regldo palas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes
elegam, para difmir quaisquer controvérsias dele decomantes, o foro da comarca da
cldade onde fol contratade o servico, com expressa renuncia a gualguer outro, por
mais privilegiado que seja.
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