CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC
Pelo presente instrumanto, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir

DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresanal:
MAFRA TELECOM SERVICO DE COMUNICACAD MULTIMIDEA E COMERCIO LTDA

CNPJ: Alo de Autorizacio - Anatel

30,712.088/0001-35 34TIH020

Enderegn:

Rua Doutor Jose Mendonca Clark, 80 Cobertura 02

Baimo; Cidade: Estadg: CEP-

Varzea Taresopolis Rio de Janeiro 25953-560

Telefiome: SAC Siter E-mail:

(21) 2748-0000 0800 274 5600 matratelecom.com.br mafraimafratelecom.com br

E de outro lado, pessca fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE corforme identificado () em TERMO DE
ADESAD que venham a se submeter a este instrumants.

O presente contrato serd regido pelas Clausulas a sequir, sem prejuizos s normas da Anatel (Agéncia Macional s

Telecomunicagies) @ demas dispositvos legais vigentas. i

C ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste contrato, que foi informado quanio ao tratamento de dados que seqﬂ '

realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.708/2018, Declara também ser manifestacto bvre, Informada e
inequivocs a autonzagdo do tratamento de seus dados pessoas

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1 Apicam-sa ao prasenta CONTRATO as saguintes definighes:
I - Acessibilidade: condiclo para wilizagio, com seguranca e sulonomia, fotal ou sssistida, dos espacos, mobilifrios ¢
equipamentos urbanos. das edificagbes, sistamas e meios de comunicacdo e informagio, por pesstd portadora de deficiénce
ou com moblicade reduzida,
Wl - Area de Tarifa Basica (ATB): parte da area local definida pela Agéneia, dentro da quad o servico & prestado ao assinante,
am contrapartida a larifas ou pregos do plano de servico de sua escolha;
Wl - Area local area geografica continus de prestacdo de servipos, definida pels Apéncia, sagundo crilériog lécnicos &
eoordmicos, onde & prestado o STFC na modatidada iocal;
IV - Assinante: pessca natural ou juridica que firna contrato com a prestedora, para fruicio do senvigo;
V - Mandimento pessoal. atendimento prasencial prestado por pessod devidamante qualificada para receber, milaragir, onentar,
informar, esciarecer & solucionar qualguer solicitacio de usuano que comparecs 4 loja de atendimento ou Posto de Sanvico de
Telecomunicagso, madianta profocolo de reclamarao ou soliciacho de senvipe.
V1. Central Prvativa de Comutagdo Teleftnica (CPCT): eguipamento terminal de usudrio, intérligado ou ndo a8 uma ceniral de
comulagan;
Vil - Cadigo de acesso: conjunto de caracterss numencos ou alfaneménicos estabelecido em plano de numeragdn, que permite
a identificacéo de assinante, de terminal de uso pdilico ou de servigo a ale vinculado;
Vil - Céxdipo de Selecdo de Prestadora (CSP): conjunto de carachenss numarncos que permite 30 ususno escolher a prastadors
do STFC de longa distincia nacional ou longa dist3ncia internacional;
1X - Distrivuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas 4 estacao telefinica e 25 contrals de comulacao;
X - sstacio telefnica; conjunto constituide de wma ou mais centrais de comutacho & as instalacdes que as abrigam ou

complementam; @
%
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

Xl - Plano de servigo: documento que descreve as condigBes de prestacdo do senico quanto as suas caracterislicas. a0 seu
acesso, manuiencio do direto de uso, utilizacio e servigos eventuais @ suplementares a ele inerentes, as farifas ou precos
associados, seus valores 8 as regras e ciérios de sua aplicagao;

Xl - Poder de Mercado Signficativo (PMS): posiclo que possibilita influenciar de forma significativa as condicBes do mercado
relewante, assim considerada pala Aganca;

Xl - Porito de Terminacao de Rede (FTR)E: ponio de conexdno da rade exiema com 8 rece interna do assinanta:

XV - Porabilidade de codigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de senico de telecomunicactes manter
o codigo de acesso a ele designado, independentamente de prestadora de senico de telecomunicaghes ou de Ares de
prestacio do servico. na forma da regulamentacdo especifica;

XV - Poslo de Sendico de Telecomuncapbes (PST): conjunto de instalacdes de uso colefive, mantido pela concessionddia,
dispondo de, pelo menos, TUP & TAP, que possibilita o atendimento pessoal a0 usuing;

XVl - Prestagdo, Uilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servigo de STFC, vinculada 4 utilizacio da sua rede,
que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do STFC:

XVl - Prestadora: pessoa jurldica que. mediante concessdo, permiss&o ou autorizacio, presta o STFC:

XVl - Processos de telefonéa: agueles que permitem a comunicaco entre pontos fixos determinados, de voz & cutros sinais,
ulilizando técnica de transmissdo nos modos 3.1 kHzaoz ou 7 kHz-dudic ou até 64 kbet's imestrito, por memn de fio,
rachoeielricadade, maios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnétics;

XX - Rade de telecomumicagles: conunlo operacional continuo de clrcwtos e equipamentos, incluinde funpbes del
transmissao, comutagac, multiplexatdo ou guatsquer oulras indsspensivels 3 operagio de senvico de lelscomunicaches;
KX - Rede externa segmento da rede de telecomunicagbes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG da
wma estacao telefanica;

XXl - Rede intarna do assinante; saomento da rede de telecomunicacles suporte do STFC, que se inicla no terming! locallzadc
nas dependéncias do imovel indicado pelo assinante @ e estenda até o PTR, exclusive;

XXl - Ralacao de assinantes: conjunlo e informagies que associa oz nomes de todos o8 assnantes indicados do STFC nal
modalidads local, aos respectivos enderegos @ codigos de acesso de delermingda localidade, respeitadas as manifestactes I:Iji

M300) & scynl | 7 oqeBay

ndo divulgacio de seus codigos de acesso

XX - Servico Telefdnico Fixo Comutade destinado ao use do plblico em geral {STFC): senigo de telecomunicages que, po

meio de transmissdo de woz 8 de oulros sinais, dasting-88 & comumicacio entre pontos fixos determinados, ulilizando
processos de telefonia;

XXV - Tarfa ou preco de assinatura: valor devido pelo assinante em confrapanida da manutengdo da dispondslsdade do
acesso telefnico de forma individualizada para fruiclo continua do servipo:;

XXV - Tarifa ou pre¢o de habilitacdo: valor devida pelo assinante, no inicio da prestacio de servigo, que lhe possibdta 2 fruicio
imediata e plena do STFC,

XXV - Tarifa ou prego de ulilizagdo; valor devido pelo usuanio pelo wso do STFC, por unidade de medigio;

XXVl - Teiefone de Uso Piblico (TUP): aguele que permite a guabguer pessoa ullizar o STFC, por me de acesso de uso
coletivo, independentamenta de contrato de prestacio de servigo ou inscrigie unto & prestadora;

XXV - Terminal: equipamento ou aparelho gue possibilita o acesso do usudrio ao STFC;

KXIX + Usuanio: qualguer pessca que uliliza o STFC, independememente e contrato de prestacio de servico ou inscriclo junto
& prestadora,

X0 Llizacao da Marcacao Abernatva: Beneficio procedimental concedido pelfa Anslel, através de autorizacio exprossa
cumpridos o8 requisitos da Resoluglo n®. 86/1898 da Anatel, 4s empresas que nSo possuem Codigo de Saleciio de Prestadora
(CSP) proprio permitindo a0 usudrio de senago de telecomunicacio estabelecer conexdo,

XXXI - Lei n® 13.708/2018 - Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD): Lal que displia sobee o tratamento de dados pessoss,
inchusive nos meios digitais, por pessos nafural ou por pessoa juridica de direito piblico ou privado, com o objetivo de proleger
os direites fundamentais de liberdade e de privacsdade & o livre desenvolvimenio da personalidade da pessoa natural @
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CONTRATO DE PRESTAGAOD DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
21 Este Contrato tem por objeto requiar a prestacdo e a fruigdo, pela PRESTADORA ao ASSINANTE de Servico
Telgfonico Fxo Comutado (STFC). na modakidade local, por meio de acesso identficado por um Codigo de Acesso,
disponibilizado pela PRESTADORA, em endereco de instalacio indicado pelo ASSINANTE, mediante pagaments de tanfas ou
pregas, na forma da regulamentagdo aplicvel,
22  Servign Teeldnico Fixo Comutado - STFC compreende em sendge destingdo ao uso do plblico em geral, gem um
servico da telecomunicagias gue, por maio de ansmissBo de voz e de outros seals, destina-se 4 comunicaclo enfre pontos
fieos determinados, utilizando Processos de Telefonia.
23 Novas prestacles de senigos adicionais, utiidades e comodidades inerentes ao STFC poderdo ser requeridas pelo
ASSINANTE, qualguer momento e serio objeto de cobranca especifica.
24  Neste alo o ASSINANTE contrata, por adesdo, além dests PRESTADORA, outras Ogperadoras gue lhe permitam 3
ulllizacan e Servicos de TelecomunatagBes, nas modalidades Longa distincia Nacional @ Longa Distancia Infermacional

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAD
3.1 A adesdo ao presante Contrato palo ASSINANTE pode efetivar-se aliemativamente por melo de quaisquer dos seguintes
avantos abaixo elencados:
317 Por men de ASSINATURA de TERMO DE ADESAD IMPRESSO;
312 Por meo de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAD:
Paragrafo Unico. Por meio de ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAD, o ASSINANTE d&uﬂm
qus teve amplo & kdal conhecmento prévio de todos os direltos. deveres e garantias de alendimento, condicBies dos servicos
ofertados, detalhes refarentes a plano de servico, valones de mensalidade, formas de pagamento.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAD DE SERVICD
4.1 A prestacio do servigo terd Inicio efetivo quando da mstafagio da linha telefinica. ou seja, guando a exlensdo da Reds
Pubiica de Telecomunicagdo ¢a PRESTADORA for conectada ao enderego de instalagiio mencionado pelo ASSINANTE, nd
respeciive *Ponto de Terminagdo da Reds”,
4.2 Pelo inicio da prestagio de serico o ASSINANTE pagara a Tarifa de Habiltagao, cule valor esth disponive nos diversos
canals de atendmente 20 ASSINANTE, que serd exigido uma Gnica vez em documento de cobranga (Conta Telefonica),
emitide apbs a instalacio;
4.3 Para devida fruicdo dos servigos devera a rede interna do ASSINANTE atender os seguintes requisitos (descrigio).

u}ﬂ'_'.l-l;'.” B WO | o l'_ 15!'-5'1]-_':

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA
5.1 Além do disposto ng legislagdn especifica, no Reguiamento do STFC, quando aplicéveis, sio diredos da PRESTADORA:
5.1.1 Empregar no servigo equipamentos que nao fhe pertencam;
3.1.2 Contratar com terceiros o desanvolvimento de atividades inérentas, acessdrias ou complamentanss a0 Senigo;
§1° & PRESTADORA, em quelguer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e oz ASSINANTES pela prestacio e
BXBCUTA0 do SenicD;
§2° A relacao entre a PRESTADORA e os tencairos sdo regidas pelo direito privade, ndo sa estabelecendn gqualguer relacio
juridica enlre s larceirns & a Anatal
5.1.3 Conceder descontos, realizar promogdes, redugies sazonals & redugies em periodos de baixa demanda, entre outras,
desde gue o faga de forma ndo discriminatinia & sequnda critéros obistivos;
5.1.4 Suspender o provimento do Servico ao ASSINANTE, quando da sua madimpléncia, nos termos da dlausula 12 deste
Contrato;
8.1.5 Comerciglizer & divuigar as informagies sobre 0 ASSINANTE para os fins defimidos na regulamentagao. respedada 2

manifestagdo de ndo divulgacao; @
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

5.1.6 Ndo se responsabilizar pelas condi¢des & pela quakdade dos servigos oferecidos por outras Prestadoras;

5.1.7. Na alteragso de cidigo de scesso a padido do assinants, é faculiada & prestadora a cobranca pela alteragdo.

52 Sem prejuizo do dsposto na legislacdo aplicavel, as PRESTADORAS de STFC t8m 3 OBRIGAGAO de:

5.2.1 Prestar o Servico conforme especificado no Contrato, responsabilizando-se integraimante pala exploragdo e execucic

o Senvico perants o ASSINANTE;

5.2.2 Realizar & instalacio & manutencdo dos recursos necessarios & fruicio do Senvigo, exceluados os equipamentos

termings oo ASSINANTE & 3 Rede Intama do ASSINANTE:

5.2.3 Uuando aplicavel, tomar disponlves o5 equipamentos de sue propriedade necessérios a prestacdo dos Servicos

Contratados,

3.2.4 Naocondiclonar olerta do Senigo a aquisicio de qualquer outro sanvico ou facilidade oferecida, ainda que prestados por

leroescs;

5.2.5 Prestar informagbes e esclarecimentcs sobre o Servico na Central de Atendimento, no minima, no periodo

compreendida entre 8h [oito horas) e 200 (vinte horas), nos dias dtels,

926 A PRESTADORA deve manter um Centro de Alendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuta,

mediante chamada de ferminal fixo ou mdval.

547 APRESTADORA disphe do 5.A.C: 0800 274 8600.

5.28 Atender as solcitagbes de reparo por falhas ou defedos do ASSINANTE rescivendo num prazo de até 48 (quarents:s |

olto) horas a contar de sua solicitacdo protocolada.

5.29 Preservar o sigilo e a confidencialidade das telecomunicagBes, cbservadas as prescrices legals ¢ contratuais;

5.2,10 Disponibilizar acesso gratuito aos servigos plblicos de emerplncia definides na regulamentacso;

5.2.11Fornecer, mediante solicitagio do ABSINANTE, o detalhamenio das chamadas locais medidas em minutos. que

identificar, para cada chamada local realizada, (i) o ndmero do teledone chamado, (§) @ data & hordrio de realizacéo (il E

duragio & (iv) 0 seu respactivo vaior, !

5.2.12Disponibilizar na cantral de alendiments, no site da mdermet e nas Injas de atendimento, gratuitamente, ao AEEII‘HN'E
E |

Fl)] o o

04 enderacos de suas lojas de alandimento pessoal @ postos de senvico de telecomunicacdes (FST);

5.2.13(ferecer ao ASSINANTE, no minimo, 06 (seis) possiveis datas de vencimantn da cobranca;

§.2.14Enfregar Nota fiscalFatura via comeio ou qualquer outro meio acordado enfre as Partes, no endereco infermado pelo
ASSINANTE, com antecedénca minima de 05 (cinco) dias do vencimanio,

53 A PRESTADORA obsenvard o dever de zelar estrilamenta peto sigilo inerente a0 senvigos de telecomunicacies e pela
confidencialidade quanto aos dados e informages do assinante, empragando todos s meios e tecnologias necessdnas para
assequrar esle direito dos usuarios,

5.31 A PRESTADORA =& compromels & ndo:

A} alterar os dados do ASSINANTE ;

B} divugar os dados do ASSINANTE |, excslo se exigido pela led, ou s¢ o ASSINANTE permifir expressements por escrito;

() acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar o8 Servicos, suporte ou resciver problamas de samvigo ou tAcnicos,
ou @ pedido do ASSINANTE am refacn aos aspeclos de supore an chenta.

332 MEoobstante o disposio nesie contraln, as informagdes confidenciais poderao ser reveladas nas seguinies hipdleses:
A} eegencia legal aplicival,

B} Ordem ou deciséo judicial ou em processo administrative ou arbitral, ou;

C) solictacdo de gualquer autoridade ou drgdo reguiador do Brasd, Em quaisguer das situaghes pravistas nesta clausula, a
PRESTADORA divulgara as informagies confidencials somende 818 a extensdo exgida por tal ordem administratva, arbitral ou
judicial. @ previamente orientada pela opinido de seus assessores |egais, comprometendo-se @ tomar todas as medidas
razoavelimente necessanas para presenvar a confidencialidade das informagbes confidencials, incluindo & ebfengdo de uma
madida protetiva ou outro provimento que possa assegurar @ concessdo de fratamento confidencial as informagdes

confidenciais, @ .
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

5.3.3 A PRESTADORA ndo serd responsavel por violagOes dos dados e informacdes acima referidas resultantes de atos de
funcionarios, prepostos ou de pessoes aulorizadas pela ASSINANTE e nem daguelas resultantes da acdo ciminoss ou
iregular de terceiras (*hackers®) fora dos limiles da previsibifidade técnica do momento em que a Mmesma vier 3 ocomer

54 De acordo com o Regulamento dos Senvicos de Comunicacio Mullimidia, aprovada pela ANATEL 61472013, bem coma
peda Lei n*, 128652074 (Marco Cwil na Intemed), 2 PRESTADORA dever manter os dados cadashats & o Registros de
Conexan dos ASSINANTES pelo prazo minimo da 01 (um) ano.

3.5 A PRESTADORA cbservard o dever de 2elar estitamente pelo sigilo inerente aos seevigos de lelecomumicaches & pela

confidencialidade guanto sos dados e informacdes do assinants, empregando todos o5 melos @ tecnologias necessdrias para
Bssegurar asta direito dos usudnos.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
8.1 Sem prejuizo do dsposto nas demais legislaphes aplicAvels, sBo direitos do ASSINANTE:
8.1.1 Acesso e fruigio dos servigos dentro dos padries de qualidade e regulandade previstos na requiamentagiio, e conforme
&3 condiches oferiadas & confraladas;
6.1.2 Liverdace da escolha da PRESTADORA & do Plano de Servig;
6.1.3 Tratamento ndo discriminatong quanto &s condgies de acessoe e fruigio do servigo, desda que presentes as cunuitpﬁ%
técnicas necessarias, chservado o disposto na regulamentacan vigante; B |
6.1.4 Prévio conhecimento & & Informacio adequada sobre s condigbes de confratagdo, prestacio, meios de contato 3 .
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteraglo das condicdes de prestacdo dos servipodd
Especi@mente 0s pregos codrados, bem como a penodicidade e o indice aplicével, em caso de resjusts; E' '
6.1.5 Inviclaieiidade & ap segredo de sua comunicagdo, respefadas as hipilases e condipdes consfitucionais e legais
quedra de sigilo de telecomunicacdes e as abividades de intermediagio da comunicaglo das pessoas com deficineia, nog®
tarmeos da regulamentacio; ]
6.1.6 Nao suspensio do senign sem sua solictacio, ressalvada 8 hipotese de inadimpiéncia ou por descumprmanto &eﬁ
deveras constanies do ar. 4° da LGT, sempre apos nobficagdo prévia pela PRESTADORA,
6.1.7 Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagio de seus dados pessoais pela PRESTADORA:
6.1.8 Resposts eficiente e tempestiva. pela PRESTADORA, &s suas reclamacBes, solicitagfies de semvicos e pedidos da
informacao;
6.1.9 Encaminhamento de reclamagdes ou representagtes conlra a8 PRESTADORA, junto & Anatel ou sos organismos de
defasa do consumidor;
6.1.10Reparag3o palos danos causados peia violagao 005 seus dreitos,
6.1.11Ter restabelecada 2 mlegridade dos diredos retatives 3 prestagio dos servipos, a pertir da cuitagBo do débdp, ou de
acordo celebrade com a PRESTADORA;
6.1.12 Nao ser obrigado ou Induzido & adguinr senigos, bens ou equipamentos qua ndo sejam de sau inferesse, bam como a
n&o ser compelido & se submeler a qualquer condigdo. salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimanto do senigo,
nas termos da regulamentagio;
6.1.13 Coder, madiante soficitagéo, & suspensdo lemporana do servigo prestado, nos termos das requlamentagbes especificas
e cada senico;
6.1.14 Rescisdo do conlrato da prestagho do servigo, a qualquer tBmpo @ sem dnus, sem prejuizo das condigBes aplicivels as
confratagdes com prazo de permandncia;
6.1.15Receber o contrato de prestacdo de senign, bem como o Plano de Serago contratado, sem qualquer Gnus e
ndependentements de solictaga;
6.1.16 Transferéncia de tSfulandade de seu contrato de prestacdo de senvigo, mediante cumprimento, pelo novo fitular, dos
requisiios necessancos para a confratagio mecial do semvico, @_
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

6.1.17N3o recebimento de mensagens de cunho publichano em sua estagdo mével, salvo consentimento prévio. fvre 8
EXprassn,

6.1,18Nao ser cobrado pela agsinatira ou qualquer outro valor referente a0 servigo durante & sua suspenséo lotal;

6.1.19N4o ter cobrade qualquer valor alhelo 2 prestacio do servico de telecomunicagies sem aulorizacio prévia e expressa
6.1.20A oblencao graluita, mefante solicitagio encaminhada ao servico de atendimento de usudrios mantide pela prestadora,
da ndo divulgacio do seu cidigo de acesso em releglo de assinantes & no senico de Informaco de eixdbgo de acesso de
assinants do STFC;

B.1.21 A subsBluicio do seu codigo de acesso, nos termos da regulamentago especifica;

5.1.22 A portabibdade de cidigo de acesso, observadas as disposicies da regulamantaco;

6.1.23 Ter reparados os danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede de telefonia que danifiguem a rede
intema do assinante & aparalhos de lelscomunicagies a ela conectados, desde que ambos estejam em conformidade com a
regulamentacas,

6.1.24 Obler subslituicdo, sem dnus, de seu equipamento terminal 6o STFC, em caso de incompatibilidade ocasionada por
modernizacio da rede;

6.1.25 Ter blogueado, lemporénia ou permaneniemente, pancial ou totalmente. sem qualquer Gnus, o acesso a comodidades ou
uttdades oferecidas, bem como a senvigos de valor adicionado;
6.1.26 A interceptagdo pela prestadora na modalidade local, sem dnus, das chamadas dirigidas ao antige obdigo de acesso & g
informatae da seu novo codigo. chsenasos o8 prazos previsios neste Regulamento;
6.1.27 Sedacionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de longa distincia a cadd
chamada por ele onginada; e

B.1.28 A nan s&r cobrado, em nenhuma hipdtess, por chamada lslefinica ndo compistada

6.2 Sem prejuizo do disposto nas demass legislaches apicaveis, sio deveres do ASSINANTE:
21 Utézar gdequadaments 0s senigos, equpamentos e redes de telecomunicanies;

6.2.2 Raspedar os bens publicos e agueles woltados & utilizagio do pdblico em geral,

6.2.3 Comunicar &8 autoridades competenies imequlandades ocomidas € atos ilicitos cometidos por PRESTADORA d{i
s&nipo de lelecomunicagies:

624 Cumpnr as cbrgagbes fadas no contrato de prestagao do senvigo, em especial eleluar pontualmente o pagamento
referends & sua preslaclo, obssrvadas as disposiches reguiamentaras;

625 Somente conectar 3 rede da PRESTADORA ferminais que possuam cerfificagio expedida ou aceita pels Anatel,
mantendo-os denfro das especificagies tecnicas sagundo 85 quais foram certificadas:

626 Indenizer 3 PRESTADORA por todo e gualguer dano ou prejuizo & que der causs, por infringéncia de disposicio kegal,
ragulameniar ou cantrafual, independentemente de qualquer ouira sancio;

6.2.7 Permilir acesso da PRESTADORA, ou de terceirog que esia indicar, sempre que necessano, no kocal de instalacio para
fires de manutencao ou substinicio de equipamanto necassano para prestacho do samnico.

Paragrafo Onico: Constatande a auséncla do ASSINANTE, este desda ja autoriza os funciondrios ca PRESTADORA que
adanltrem sua ressdéncia para instalacio, menutencao ou subshiuicio e eqUIDAMENtD Na DResenca de oulra pessoad maior de
18 [deznitn) anos, mediante apresentacdo de documento.

B.2.8 Comynicar 3 PRESTADORA sobre ocomdncla de falhas no funconamento do servico ou equipaments, mediants
aberura de ordem de sanvipo para stendimento no prazo previsto a dausula 5.2.8 desle contrato g

6.29 Comunicar imediataments 4 sus PRESTADORA: o moubo, furde ou extravio de dispesitives de acesso; a bransferéncia
de titulandade do dispositivo de acesso; e, qualquer alleracio das informagfias cadastrais;

8.2.10 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que nao faz jus 208 descontos por motive de interrupgdo dos servigos nos tlermos
da Resolucdo n” T17/2018 da Anatel, 2 qual regovou este direlto anteriormente previsto na Resolugho n® 426/2005; @
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6.2.11 O ASSINANTE autoriza desde j& a utilizacdo do procedimento da Marcagio Altermnativa por parte da PRESTADORA, &

qual, possendo autonzacdo para uso deste beneficio concedido pata Anated, pemmite a conexdo dos senvigos de conexdo o0
ASSINANTE

7 CLAUSULA SETIMA - DOS PLANOS DE SERVIGO

7.1 O presente Servico prestado pela PRESTADORA a0 ASSINANTE, de acordo com Plano de Senigo de sua lvre escola
denire agueles disponipdizados pela PRESTADORA de acordo com a reguiamentagao vigante,
7.2 Entende-se por Plano de Sarvigo, o documento que descreve as condighes de prestagio do senvigo quanto 45 suas
caracteristicas, ao sel acesso, utilizacso e facilidades, as tanfas ou precos associados, seus valores € a3 regras e cnbanos de
sia aplicagio;
7.3 O ASSINANTE devera optar por um dos Planos de Servico, saja bdsico ou altemative, conforme indicado no TERMO DE
ADESAD.
74 APRESTADORA disponitilizara o preqo de seus senigos em seu portal @ por meio de Centro de Atendimento Telefonico,
7.5 Pela prestacho do Servico do ASSINANTE pagara larifas e precos do Plano de Seivigo contratado, onde também estdo
fixados critéros para reajuste
7.6 O ASSINANTE adimplente poderd migrar para outros Plancs de Senvigo, oferacidos pela PRESTADORA, homaologadog
pela ANATEL. a quaiguer época, observados os critéios objetivos estabelecidos no Plano de Senvigo contratado. IIEJ |
1.1 0= Planos de Senvigo altemativos paderio ser desconfinuados pela PRESTADORA na forma da reguiamentaao vigentd
Nessa caso, 0 ASSINANTE possui o direlto de mégrar para quabquer outro Plano de Servigo da PRESTADORA, sem rj
necassidade de pagamento de taxa de habiitagao &/ou taxa da migragao, g

8 CLAUSULA OITAVA - DO CODIGO DE ACESSO .
BA E vedads a alteraglo de codigo de acesso do ASSINANTE, pela PRESTADORA, axceto quando for a seu pedido ou
medianie sua expressa aulonzagdo, ou nos casos decomentes de determinagio da Anatel
8.2 Maaleracho de cidigo de acesso a padido do ASSINANTE, & facultads & prestadora a cobranga peia alteragao
8.3 O prazo maximo para atendmento da alleraclo a pedido do ASSINANTE & de 72 (setenta e duas) horas.
8.4 Na alieragio de oodigo de acesso mediante aulorizagio axpressa do ASSINANTE, & PRESTADORA deve informar o
nown cidigo gue the serd designado, bem coma dar ampla publicidade do novo codigo de acesso, sem Gnus, por melo oo
sistema de inlerceplacio de chamadas.
85 Aschamadas destnadas acodigo de acesso alterado devem ser imterceptadas, pela PRESTADORA, sem dnus, pelo
prazo minsmo de 80 (noventa) dias.
BS54 Cuando s alerac3o de codige de acesso se der em fungdo de pedide do ASSINANTE, deva sar disponibilizada opcao
de ndo divatgagan do novD CORKD e aresso.
8.5.2 A alteracio de codigo de acesso que envolva mudanca de localidade tambem & objeto da intercaptacio.
853 Implementacio da mterceplacio das chamadas deve ser efetusda, pela PRESTADORA, em até 24 (vinte & guatro)
horas da alleracho do codipo ou da solictagda pelo ASSINANTE.
854 4 PRESTADORA pode oferacer prazos adicionais de interceptacio de chamadas sob 2 forma de PUC.
8.5 A PRESTADORA deve assagurar o direito do ASSINANTE & portabiidade de codigo de acesso, no grazo & condighes
dedinidos na fregulamentaco.

9 CLAUSULA NONA - PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

91 O ASSINANTE pagard 2 PRESTADORA pela prestagao dos servigos os valores vigentes na dala da presiacao dos
servicos contratados, compreendendo os valores comespondentes a: mensalidade. laxa de nstalacdo, laxa de adesdo além
dos demais servigos previstas nos documantos da oferta e contratatao. (E}
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8.2 O ASSINANTE devera efetuar o pagamanto por meio da rede credenciada pela PRESTADORA até o dia estipulade no
TERMO DE ADESAQ.

9.3 Quando da contratacdo de savvico adiconal o ASSINANTE & responsavel pelo pagamento dos valoras relacionados ao
mesmao, podenda estes valores Serem pontuais ou mensais.

84 A PRESTADORA podera a seu exclusivo criténio cobrar; (3) taxa de instalacdio eiou (b} valor mensal correspondente &
manulencao &'ou leagso dos equipamentos disponibilizedos para prestar 08 servigos contratados por meio de ponto adicional
8.5 O prego dos seniagos ora contratados podero ser reajusiados aphs 12 (doze) meses da data da confrataco pelo indice
Geral de Pregos de Mercado - IGPMFGY ou por outro indice guee venha substiui-lo,

10 CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE COBRANGA
10.1 O plano basico ou affamative de servico na forma pds-pago & aquele em que & cobranca pela prestacio do servico ocorre
medianie faturamento periddico, sendo vedada a cobranga antecipada pela PRESTADORA de qualquer itam da esirutura
tarifaria ou de prego.
10.2 O documents de cobrangs apresentado pela PRESTADORA 2o ASSINANTE deve comespondar, em regra, 2 30 (trinta)
dias de prestagao de servigo, devendo ser apresentado de maneira clara, intefigivel, ordenada, em padriio uniforme e deve
contar, a disciminagdo do perfodo que compresnde a cobranga do servio, o Hpo & 3 quantidade de cada servico prestado aqu
ASSINANTE, bem como todo @ qualquer registro relacionado & prestagdo do sendgo no periodo, 0s desconios I:t:lrvri:EH:Ilu:Icﬁrﬁ'ﬁI
impostos @ evantsals encargos. : E .
10214 A entrega do documento de cobranga ao ASSINANTE, por codigo de acesso, constifuido de demonstrativo e faturg” |
dos servigos prestacos, deve ocomer pelo menos § (cinco) dias antes do seu vencimento. z
102.2 Havendo autodzagdo expressa do ASSINANTE, o documeanto de cobranga poda ser apresentado e obtido por meass
Infemet A
10.3 0 documanio de cobranga deverd ser pago pontuaimenta na rede bancésa credenciada, E‘
104 0 ASSINANTE pode optar por receber o documento de cobranga por meio eletrinico, assim, deverd informar @ |
PRESTADDRA zeu enderego alatrdnico & manté-fo atualizada. E

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS
11.1 4 contestacao de debito encaminhada pelo ASSINANTE 2 PRESTADORA via notficagdo ou através da Ceniral da
Atendimento Teefinico, em mlagdo a qualguer cobranga feita pela PRESTADORA, sera objeto de apuragio e verificacdo
acerca da sua procedéncia,
112 O ASSIMANTE tera o prazo méximo 03 (irés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagio de détédo perante a
PRESTADORA.
11.3 A pariir do recebimendo da contestacéo de débilo feito peio ASSINANTE, a PRESTADORA fard o prazo maximo de 30
(sessenta) dixs para apresentar a resposta.
11.4 O débito conlestado deverd ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fita condicionada & devida comprovagdo da
prestacio dos servicos objetos do questonamento, junto a0 ASSINANTE | ou da apresentacao das razdes pelas quais a
contestagan fol considerada improcedente pela PRESTADORA.
11.5 Bendo a contestagio apenas parcial, ou sejs, em relacBo apenas & uma pare da cobrange encaminhads pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado a0 pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a8 data de vencimento
pravista no TERMO DE ADESAO =ob pena de incomer nas penalidades decormentes do atraso no pagamento previstas em Lei
& nesla Conftrato
11.6 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestardo do dabito,
11.7 Sendo a contestacdo julgada procedents, os valores contestados serdo refificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE
um nove documento de cobranca oom 08 valones comigidos, sem que se|a feita 3 aplicagdo de gquaiquer encargn moratono

(multa & juras) ou atualizagao monetaria,
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1.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestaco ulgada procedente. a
PRESTADORA se compromete & conceder na falura subsequents um crédito aquevalente ac dobro do valor que pagou em
BACEsE0, acrescido de comecdn monetsra e juros de 1% (um por cantoj a0 més pro rala die.

11.9 Sendo a contestagio juigada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados @ a conta origingl deverd ser
paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratdrios (multa e |urs) e slualizacio monatéria,

11.10 O ASSINANTE declara ter ciénea de que ndo possul dirsiio & soliciltar & contestacio de débitos sob a justificativa de
necessxiade de descontos por motivo de intermupcio dos servigos, uma vez que 8 Resclugio n® 71772019 da Anatel regovou
este dirsito antenormente previsto na Besolucdo n® 42672005,

11.10.1 A PRESTADORA nac anafisara evenluals pedidos de contestacdo de debitos tendo em visla o regulamento acima
ciado.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 Por faita de pagamento

1220 Inadimplemento das obrigagbes por parte do ASSINANTE, da mensalidace referente 4 Prestaco de Servico de
Teigfonia, com 0 ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderr o presente Contrato resultaro nas wﬂﬂaﬂq';,
regisiradas nesta Clausula que, em rezpeiio as reguiamentacdes vigentes ocomerdo da seguinte forma: "g.
12.3 Tranzcomdos 15 (quinze) dias do 1@erming do praze de validade do cradito, o ASSINANTE ferd o formacimento do 5&1*-'.&;:], a |
PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultard apenas no recabimento de chamadas, ficands impossibilitado de orginar & |
chamadas. enviar mensagens de texio @ demais senvicos e facilidades que importem am &nus para o Conswmidor, bem u:murz

|
pira recebimentn de Chamadas a Cobrar k|

12.4 Transcorridas 30 {trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fomecimento do seevico, fica 2 PRESTADORA autorizada a li =
SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo. ! E
12,5 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomeciments do servipo, fica ¢ ASSINANTE ciente que o |§
CONTRATO poderd ser RESCINDIDO. ﬁ_
Paragrafo dnico: Fica o ASSINANTE clente qua caso o mesmo estela vinculado & FIDELIDADE CONTRATUAL, tal
obngacae ficard suspensa no periodo de suspensao tolal. Nesse caso, o periodo de suspens3o ndo sard contabilizado para
efeltns de cumgameanta do periodo de fidelidade contratual

126 E vedada a cobranca de tants ou prego referente &0 restabelecimanio do sarvico.

12.7Por descumprimento contratual;
12.7.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer ciausula ou obrigagio austada neste Contrato, que ndo

sofa referente 3 fidelidade, em que |2 existe causule e multa especifice & depender do caso, fica o ASSINANTE
automaticameante sujeito 20 pagaments de multa penal compensatona no mporte equivalents 2 10% (dez por cento) da soma
de todas as mensalidades, referentes ao senvico de lelefonia fixa comutada (STFC), previstas no TERMO DE ADESAD
[considerando fodo o pericdo de vigénoia confratual), facultando-se ainda a3 CONTRATADAS, 2 sous exclusivos oritéros, a
rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

13 CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUSPENSAQ DO SERVICO
13.1 O ASSINANTE adimpienta padera requerer 3 PRESTADORA, sem dous, 2 suspensdo do senvico confratado uma dnica
vez a cada periodo de 12 (doze) meses, peio prazo minimo de 30 (trinta) dias & mawmo de 120 (cento e vinte) dias,
manienda a possibilidade de restabelecimanto, sem dnus, da prestacio do senvico contratado no mesmo enderego
13.2 Durante o periodo de suspensdo dos senvigos por solicitacio do ASSINANTE, as cbngacies contratuais peles partes
ficam prorogadas pelo periodo da suspens@o dos servicos, exceto as condigdes de reajusie de preco e valoms devidos de

pagamentos,
13.3 Para reativar o zanico o ASSINANTE deverd solicitar o restabelacimento que serd reafizado pela PRESTADODRA deniro
do prazo de 24 (vinte e quatro) horas {%_.
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13.4 Decorido o prazo maxime estabelecido na Clauswla 14.1 o servigo serd restabelecido junto com a cobranca dos precos
contratados.

14 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO DO CONTRATO
14.1 A rescisao do contrato pelo ASSINANTE podera ser reafizada a qualquer tempo, sem dnus, mediants comunicagdo 3
PRESTADORA, a qusl podera ser raalizada por qualquer meio de atendimenia.
1411 A rescisho independe de adimplemanto contratual, sem prejudicer & ewgbiidade dos encarmos decomentes da
prestacio dog servipos & do contrato do permanancia,
14.2 Os pedidos de rescisdo processados com intervengdo de atendente terdo efeito imediato.
14.3 Os pedidos de rescisdo processados sem intervengio de atendente terdo efeilo apds 2 (dos dias dlels) da efetivacio do
pedido,
14.4 O ASSINANTE devera pagar pelos servicos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rescisdo sem
intenvangao de alendente,
14.5 O ASSINANTE poders cancelar seu pedido de rescisio no prazo da 2 (dois) dias.
14.6 A PRESTADORA somente poderd rescindir o contrato apis franscoridos trinta diss da suspensdo tofal dos samms
descumpnments comprovade o8 obrigagbes contraluals ou reguiamentares pelo ASSINANTE. ou quando ccorrido
descontinuidade da oferta do servigo, desde que avisado previamente ao ASSINANTE.
14.7 Akm das formas previslas nesle msbrumento o contralo poderd ser rescindido & cualguer tempo, independente dﬁ!’*|
notificacdo, nos sequnles casos: (a) exiingdo da autorizagBo da PRESTADORA para prestaclo do servico confratade; (J:F'
falecimento, decretagBo de faléncia, recuperagdo judicial, dissclucio judicial ou extrajudicial de qualquer uma das partes IZIEIHI_E
contrato; (¢) se as partes, de comum acordo optarem pela rescisio antecipada do contrat: {d) em caso de descontinudada dd: o |
planc de servigo ofertado pela PRESTADORA, facultando a0 ASBINANTE a migragio pars outro de sua escolha. 18|
14.8 Além das hipbteses de cancelamento por descumpeimento contratual previstas neste instrumento, @ PRESTADO '51
podera cancalar os Senigo am decoméncia de atos do poder pablico ou de ferceiros que impegam sua execucio, devendo E
PRESTADORA envidar seus malhores esforgos para comunecar, por escrito, 3o ASSINANTE, com a maior antecedéng
possivel, bam como facilitar para que outrd presltadora assuma &s obrigagies estsbelecidas no presente instrumenio,
Manhuma indenizagiio sera devida ao ASSINANTE em caso de cancelamanto pela PRESTADORA por atos do poder piblico
ou de terceiros que impegam & execugso do Contrato.

TP

ORI

15 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FIDELIZACAD
15.1 A PRESTADORA, a seu critério axclugivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratacao
dos sanvigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsio no TERMO DE
CONCESSAD DE BENEFICIOS.
15.2 Caso sea do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficko ofertade pela PRESTADORA, a critério
exclusiva desta, o ASSINANTE deverd pacluar por meio do TERMO DE CONCESSAD CONDICIONAL DE BENEFICIOS,
documents no quet seran endificados o beneficios concedsdos, assym como prazo de fidselidade contraiual que devera
cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao ASSIMANTE em caso de rescisdo confratual anlecipada.
Paragrafo dnico: O ASSINANTE declara estar cienta que passardo a vigorar os valores nomais do presante coriraio, sam
percapedo de eventugis desconios concedidos a fitulo de beneficio, ouando encarrar-sa o prazo de fidelidade esiabelecido no
CONTRATO DE PERMANENCIA, 2 menos que o beneficio seja renovado mediante assinatura de novo Contrato.
153 O ASSINANTE declara & reconhece ser facuifado a0 mesmo oplar, antes da contratacia pela celebracio de conbrato
e 2 percepcao de qualquer beneficio, hipdlese em que ndo i Sdeldade contratual.
1540 TERMO DE CONCESSAD CONDICIOMAL DE BEMEFICIOS, explicitard, além dos beneficios, os valones
corespondentes 3 mulla por rescisdae contratual amtecipada, proporcional ag fempo restante para o témeno do vinculo

contratueal assurmido pelo ASSINANTE.
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16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPGAD
16.1 Na execugao 9o presents Contrate & vedado &s paries elou a empregado seu, &/ou a preposto seu, &fou a gestor seu
I - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamenta, vantagem indevida a agente piblico ou @ quem quer gue seja, ou a
terieira pessoa a ele relacionada;
W - Criar, de modo fraudulento ou imeguiar, pessoa juridica para celebrar o presente Conirato;
i - Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudutento, de modificacies cu promogactes do presente Contral, sam
autonzacsn am e, no ato convacatino da fetagso pibhica ou nos respectives instrumentos contratuais:
IV - Manipular ou fraudar o equilibro econdmico-fnanceiro do presente Contrato; ou
V -De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quatsquer agles ou omissdes que constiuam pratica
llegal cu de corupco, nos temos da Lei n* 12.846/2013 {conforme alterada), do Decralo n® B.42072015 (conforme alterado),
do LIS, Foreign Corrupt Practices Act de 1877 (conforme alterado) ou de quassquer oulras lels ou requlamentos aplicavess
(*Leis Antcorrupgac™), ginds que ndo retacionadas com o présante Contrato,

17T CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD) =-
17.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugio deste confrato, tends sido |nrr_~.ma£
quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificaments |
guanto & colata dos seguintes dados;
17.1.1 Dados refacionados 4 sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel confratagio pelo respective Mular {6 |
contratog E‘ {
17.1.2 Dados relacionados a0 enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identficar o Iucaii:@
Instalagio, manuten;do dos servigos, envio de documentosinotificacbes e outras garantias necessanas ao fiel cumprimento d8 |
contrato ora assinado; ' % l
17.1.3 05 dados coletados pogerSo ser utiizados para idenbficagio de temorsmo, comparilhamento para Grofos |
saguranca, confarme soficitacdo legal perinente, compartihamenio com autoridade administrativa e judicial no dmbito de
competéncias com base no extito cumpimanto do dever legal, bem como com os drgdos de profecio ao crédito a fim de
garantic 8 adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.
17.2 Os dados coletados com base no legitimo inferesse do ASSINANTE, bem como para garantlr a fiel execucao do contrato
por pare da PRESTADORA, fundamentam-se no artipo 7° da LGPD, razdo pala gual a3 finalidades descritas na cldusula 17.1
N0 sd0 exaustivas.
17.2.1 A PRESTADORA Informa que todos of dados passoals solicitados a coletados 530 0 estriamenta Recessancos para os
firs aimejados naste contrato;
17.2.2 O ASSINANTE autoriza o comparilhamento de seus dados, para of fins descritos nesta clausula, com ierceros
legalments legitimos para defender os inferesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
17.3 E garantido 20 ASSINANTE, titular dos dados pessosis ratados, de acordo com o at 9° da LGPD, a consulta facilitada a
gratudta sobre a forma & 8 dursgao do Fatamenio, bem como sobre B integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas,
ainda, a exafiddo, clareza, relevancie e alualizagio dos dados, de acordo com & necessidade e para o cumpnmento da
finalidade de seu tratamanto, Todas as informiacdes estardo facimente acessiveis, oe forma ciara @ precisa, sobre a realizacdo
do fratamento e of respectivos agantes de iratamento, observados oz segrados comarcial & industral.
17.3.1 O ASSINANTE, litular dos dados, nos lermos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, tambam possui o direitn e solicitar a
exdusao dos dados pessoais tratados com seu consantimento, com axcecdo das hipdteses pravistas no arl, 10 desta Lal. A
exciusdo de dados sers efetuada sem que haja prejuize por parte da PRESTADORA, tendo am vista a necessidade de guarda
de documentos por praz determinade de 05 (cinco) anos, corforme el civl, Para fanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a
revogagdo de algum dado, devera preencher uma dedaracio neste sentido, cente que a revogagao de delerminados dados
poderd importar em eventuss prejuizos na prestacio de senvigos;
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1732 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo alo, a guarda dos  documentos  (contralosidocumentos
fiscalsmatificagfies/prototocolos/ordens. de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoals - por pare da
PRESTADORA & fim de que ela cumpra com o determinado nas demas normas que requlam o presante contratn, bem como
para o cumpnmento da obrigagdo lagal nos termos do artigo 16, Inciso |, da Lei Geral de Protecio de Dados.

174 Em eventual vazamento Indevido de dados a PRESTADORA s& compromete a comunicar seus assinantes sobre o
ncomio, bem como sobre gual o dado verido:

17.5 A PRESTADORA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a aooméncia de danos em vifude
do fratamento da dados pessoais atraves de um sistema que colhera e tratard os dados ra lorma da lai:

17.53.1 A PRESTADORA informa que efetuard a manuteni3o do registro das operagbes de fratameanto de dados pessoais da
fiorma menconada na clausula antanor,

17.6 Rescindido o confrato, os dados pessoais coletados serdo amazenados pelo tempo determinado na cldusula 17.3.
Passado o farmo de guarda perfinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

18 CLAUSULA DECIMA DITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1 0 ASSINANTE podera, por meio do portal da PRESTADORA ou por meio da Central de Atendimanto, confratar o seryi

G0
objein do presente contrato, modificar os @& contratados, fazer reclamacdes, dar sugesties enfre cutros. ,,E
18.2 O presenta contrato obriga 3 partes e SeUs sucessores a qualkquer o, 2
18.3 A PRESTADORA ndo estard obrigada a subslituir seus equipamentas por outros de tecnologia mais recente, 5
18.4 A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por mels do websie {www.anatal.gov.br) ou pelos telefones 1331 III;;!

1332,

18.5 A PRESTADORA se reserva no diredo de alterar o presente contrato para atualizago 'ou adequacio de saus fermes
condicoes, obrgando-se, neste caso, a drulgar a ditima versdo do Contrato no poal da PRESTADORA.

18,6 O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA & enviar para os dados cadasirais fomecidas no momento da contr:
(t2iefone; B-mail e elc.) promogies da pripriz PRESTADORA ou de saus pameirns.

18.7 Fica assegurado &s partes revisaremn o5 valores contratuais, medianie acondo, caso verificadss siluaghes que |I.|st11iquelif
a Interventao para garantir o equilibro econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugdo, a exempla de alterspBes no
valor cambial do dolar norte-americano, ateragies no valor de iributos que mfluenciem na formagdo dos valores confratados,
demals altera¢ies econdmicas que tomaem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

o) B

18 CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE
19.1 Para a devida publicidade deste contrato, © mesmo estd registrado em cartfrio de registro de titulos & documentos da
cidade de Terasopolis eslado do Rio de Janeiro, & encontra-se disponivel no endereco vitual sletrinics
http:i'www.mafratelecom.com.br,
18.2 & PRESTADORA podera ampliar ou agregar ouiros senvigos, introduzir modificactes no presents condrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagdio de sarvigos, mediante termo aditvo contratual que serd regisirado em
cardie & disponibilizado no enderegn virtual alatrinico hitp:iwww.mafratelecom.com.br .
18.3 Qualquer aferagdo que porventura ocomer, sard comunicada par avso escrito que serd lancado junto ao documento de
cobranga mensal aiou mensagem anviada por coreio-eletriinico (evmai), ou comespondéncia postal (via Cormeios), 0 que serd
dado como recebido e acsio aufomaticaments pelo ASSINANTE.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCEA
20.1 Esta confrato enfra em vigor na dala de sua assinalura e ferd validade enquanto houver cbrigacles enfre as partes
decorentes da prestacdo do (s) senvigo (s). O prazo de prestacio do (s) servico (3) objeto de confratagdo & detarminado de 12
(doze) mases, passando esle perdodo promogs-se automaticamente por iguals periodes.
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21 CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAD E DO FORD
21.1 O presents instrumento obriga herdeinos e/ou sucessores, a qualguer tempe, sando neste 2io eleito pelas partes o lom da
Comarca da cicace oe Teresopolis estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir quaisquer quesites refarentes ao
presente, com renincia expressa de qualquer outro, por mats privilegiedo que seja.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e lermos do presente contrato, as parles declaram ndo estarem corfratando ey
BCEiENI0 0 prasente sob premente coacdo, estado de necessidade ou oulra forma de vicio de consemtiments tendo
conhecmento de fodo direifo e obrigaglo que assumem nesta data. O ASSINANTE iré aderir ao presente documento
asznando o TERMO DE ADESAD disponive! na sede ds PRESTADORA.

Teresdpolis/RJ,20 de Julho de 2022,

ASSINATURA: 1y ch E3HR, « - _
A TELECOM SERVICO IMUNICACAD MULTIMIDEA E

PREGTARORA: COMERCIO LTDA :3

CNPJ: o |
g
;;
2

. i i A ey
% Bob & A0 GERTY, uE TR0 w cwgialress

o Liwes BEAD ., Folha 188,
. Enilds Angels op Bijve = “mﬁ'
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